Conceitos de Internet e Intranet. Internet Explorer.
Correio eletrénico (webmail).

INTERNET

A Internet € um conjunto de redes de computadores que conecta milhdes de computadores no
mundo inteiro, inclusive o seu. Ela é também uma vasta fonte de informagfes que esta em
constante mudanca e expansdo. Desde a sua criagdo na década de 1970, ela tem crescido
exponencialmente e é agora usada por milhdes de pessoas, desde as instituicbes comerciais e
educacionais até os consumidores individuais.
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Uma vez conectado a Internet, vocé pode ter acesso a uma rica gama de informacées,
incluindo paginas da World Wide Web, correio eletrdnico, chat, grupos de noticias, mensagens
instantaneas, software, jogos, informacGes meteoroldgicas, museus, bibliotecas, enfim o que
vocé estiver procurando.

Um provedor de servicos de internet (ISP) mantém um servidor que estd diretamente
conectado com a Internet. Para conectar o seu computador com a Internet, vocé deve usar um
modem ou uma placa de rede ou também wireless (rede sem fio) conectar para esse provedor.
O provedor Ihe cobra uma taxa mensagem pelo uso da Internet, ja existem no Brasil servi¢cos
gratuitos de Internet com rede sem fio que s&o disponibilizados pelas prefeituras ou outros
meios.

Como se conectar com a Internet?
Provedor

O provedor € uma empresa prestadora de servicos que oferece acesso a Internet. Para
acessar a Internet, € necessario conectar-se com um computador que ja esteja na Internet (no
caso, o provedor) e esse computador deve permitir que seus usuarios também tenham acesso
a Internet.

No Brasil, a maioria dos provedores esta conectada a Embratel, que por sua vez, esta
conectada com outros computadores fora do Brasil. Esta conexdo chama-se link, que é a
conexao fisica que interliga o provedor de acesso com a Embratel. Neste caso, a Embratel é
conhecida como backbone, ou seja, é a "espinha dorsal" da Internet no Brasil. Pode-se
imaginar o backbone como se fosse uma avenida de 3 pistas e os links como se fossem as
ruas que estdo interligadas nesta avenida.

Tanto o link como o backbone possuem uma velocidade de transmisséo, ou seja, com qual
velocidade ele transmite os dados. Esta velocidade é dada em bps (bits por segundo).

Software
Para cada tipo de recurso que vocé quer utilizar deve-se ter o software (programa) préprio. Por

exemplo, para enviar um e-mail € necessario um programa de e-mail, por exemplo, o Outlook.
Ou mensagens instantaneas o MSN Messenger por exemplo.



O software mais comum é o navegador, que € o programa que exibe os sites da Internet.
URL - Uniform Resource Locator

Tudo na Internet tem um endereco, ou seja, uma identificacdo de onde estad localizado o
computador e quais recursos este computador oferece. Por exemplo, a URL:

http://mww.digshop.com.br

Propriedades de Internet

Opgdes da Internet @I&J
| Conexdes I Programas I Avangadas
Geral | Seguranca Privacidade I Conteldo
Home page

l/’ Para criar guias de home page, digite cada enderego em sua propria
2§ linha.

http:/fgo.microsoft. com/fwlink/7Linkld=69157 -

Usar atual ] [ Usar padrdo ] [Usarernbranm

Histdrico de navegacio
dl Excluir arquives temporarios, histdrico, cookies, senhas salvas e
¥ informagies de formuldric da Web.

[| Excluir histérico de navegacio ao sair

Excluir... ] lConﬁgurag&'es ]

Pesquisa

p. Alterar padries de pesquisa. Configuracies

Guias
Alterar como as paginas da Web s3o Configuractes
exibidas nas quias.
Aparéncia
Cores ] [ Idiomas ] [ Fontes ] [ Acessibilidade ]

[ oK J ’ Cancelar Aplicar

EXCLUIR ARQUIVOS - Esta opcéo é util se o espaco em disco for pouco e vocé ndo deseja
navegar através das paginas que vocé exibiu anteriormente.

CONFIGURACOES - Exibe uma lista de arquivos de internet temporarios, define a quantidade
de espaco em disco que vocé deseja manter disponivel para os seus arquivos de internet
temporarios ou mover da sua pasta Temporary Internet Files.

LIMPAR HISTORICO - Esvazia a pasta Historico. Esta pasta armazena atalhos para as
paginas que voceé visualizou nesta sessdo e nas sessdes anteriores.

INTERNET EXPLORER - NAVEGADOR

Com o Internet Explorer, vocé pode:
e Examinar toda a enorme variedade de informacdes em multimidia disponiveis na World
Wide Web (www);



Fazer pesquisas avancadas sem ter que se deslocar a biblioteca de alguma universidade;
Ouvir clipes de musicas, radios, assistir videos, canais de TV etc.;

Trocar correio eletrénico de maneira rapida com usuarios da Internet do mundo todo;
Ouvir noticias e musicas pelas radios do mundo inteiro;

Ler jornais com noticias on-line (atualizadas - tempo real);

Fazer compras on-line, entre outras atividades.

Navegador Internet Explorer.
Procedimentos:

Na Area de Trabalho CLIC no icone Internet Explorer. Sera ouvida uma mensagem indicando
gue o Internet Explorer foi acessado.

Outras duas opc¢des séo:

1. pressionar TAB até a Barra de Ferramentas e pressionar Enter na opgcdo de iniciar o
navegador do Internet Explorer.

2. Iniciar/Todos os Programas/Internet Explorer.

Os enderecos eletrénicos

Nesta secdo iremos aprender como sdo formados os enderecos eletrdnicos, ou seja, por que
existe esse www, .com, .br, .org etc.

Veja abaixo.

Exemplo.:
Protpcol Nome da

|
nttp:/fwww.miICrosoit.co .
| Localidade da

World Wide Comercial

No exemplo acima mostramos um endereco (URL) situado na WWW, com fins comerciais, e
localizado no Brasil, cujo o nome da empresa € Microsoft. Simples nao?

http:// (HyperText Transfer Protocol) Protocolo de transferéncia de Hipertexto, € o protocolo
utilizado para transferéncias de paginas Web.

www: Significa que esta € uma pagina Web ou seja, aqui € possivel visualizar imagens, textos
formatados, ouvir sons, musicas, participar de aplicagbes desenvolvidas em Java ou outro
script. Resumindo é a parte gréfica da Internet

org : Indica que o Website € uma organizacao.

edu: Indica que o Website é uma organizacéo educacional

gov: Indica que o Website € uma organizacao governamental.

com: Indica que o Website é uma organizacdo comercial.

br: Indica que o Website é uma organizacao localizada no Brasil, assim como na Franca é ".fr"
e EUA ".us"


http://www.microsoft.com.br/
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Altere a imagem do plano de fundo

Veja abaixo os botdes da barra de ferramentas do Internet Explorer:

Volta & pagina anterior, que foi previamente acessada. Podemos usar também o
Back espace ou ALT+seta para esquerda.

—

: ".l
l\~-<_,--’ Avanca para a proxima péagina, que foi previamente acessada. Podemos usar também
ALT+ seta para direita.

b

Péara de carregar a pagina.

G Atualiza o contetdo da pagina (atalho: F5). Utilizamos essa op¢do quando a péagina
acessada oferece informagfes que sdo alteradas em tempo real. Sendo assim, a informacéo
obtida na abertura desse tipo de pagina, apés algum tempo, podera ficar desatualizada.

Retorna a Home Page da Pronag, que é a pagina inicial, ou qualquer outro que esteja
configurado (ALT + Home).

= Adicionar a Favoritos: adiciona a pagina atual a lista de enderecos prediletos. (atalho
CTRL + D);

OBS.: Estando na pagina que vocé deseja adicionar aos seus favoritos, basta pressionar CTRL
+ d para que ela seja incluida na lista de links. Estando no Menu Favoritos, bastara descer com
as setas até o nome da referida pagina e pressionar Enter sobre ela para que seja trazida. Uma
pasta padrdo, chamada Links , conterd todas as paginas que forem adicionadas aos favoritos



sem uma definigdo quanto a pasta em que deveria ficar. Utilizando a opg¢do Organizar
Favoritos, vocé podera mover esses links para pastas ja existentes.

Adicionar a favoritos:

Pressione a tecla alt da esquerda para chegar a Barra de menus;

Desloque a seta para esquerda até o Menu favoritos (Atalho: ALT + F);

Desca com a seta até a opgéo Adicionar a favoritos e tecle Enter;

Caso queira adicionar a pagina atual a lista geral de sites favoritos, basta pressionar o TAB
ate o controle onde vocé podera alterar ou ndo o nome para a pagina, depois tecle o TAB até
OK boté&o e pressione o Enter.

5. Essa pagina nédo estara dentro de uma pasta previamente criada. Para acessa-la no Menu
favoritos, bastara abrir esse Menu (ALT + F) e descer com as setas ate chegar a ela.
Pressionando o Enter, caso esteja conectado a Internet, a pagina sera carregada.

hwpe

6. Apo6s pressionar Enter sobre essa opcao, caso queira criar uma pasta especifica onde
ficara o link para a pagina em que vocé esta, pressione TAB até nova pasta e pressione
Enter;
7. Digite 0 nome que recebera a nova pasta e pressione TAB até OK . Confirme com o
Enter.

OBS.: Caso ao pressionar o TAB néo surja a op¢do Criar nova pasta , continue a pressionar o
TAB até o controle Criar em e pressione Enter. Apés isso, prossiga pressionando TAB até o
controle Criar nova pasta. Pressione Enter sobre ele. Digite o0 nome da pasta a ser criada.
Pressione Enter até o botdo OK e tecle Enter sobre ele para confirmar a criacdo da nova
pasta.

8. Pressione TAB até o nome da pagina, e caso queira, digite um novo nome para ela;
9. Pressione TAB até a lista de pastas (Criar em lista hierarquica) para confirmar qual esta
selecionada. Selecione a que desejar e pressione TAB até OK e confirme;

Organizar favoritos: entra em uma janela onde o usuario pode modificar a lista de
enderecos prediletos. Podemos criar pastas para armazenar sites interessantes (de acordo
com a especificidade de cada um deles). Renomear a referéncia aos sites que adicionamos a
lista de favoritos, Mover para uma pasta um site ou até fazer a exclusdo. Para isso,
inicialmente, pressione TAB até ouvir janela. Selecione com as setas para baixo e cima o link e
depois pressione TAB até uma das opcdes ja citadas. Pressione Enter sobre a que desejar e
confirme a operacgéo, caso isso seja solicitado;

Lista de Enderecos (links): mostra a lista de enderegos prediletos. O usudrio pode visitar
suas paginas preferidas escolhendo uma entre os itens da lista e pressionando Enter.

Estando em uma pégina por vocé acessada, caso queira consultar sua lista de enderecgos
favoritos, basta pressionar ALT + f. Desca com a seta até o link que deseja e tecle Enter.

Algumas Dicas:

CTRL P Imprime a pagina atual.

CTRL + Aumenta o tamanho da fonte e imagens da pagina.
CTRL - Diminui o tamanho da fonte e imagens da pagina.

Home Page

Pela definicdo técnica temos que uma Home Page é um arquivo ASCII (no formato HTML)
acessado de computadores rodando um Navegador (Browser), que permite o acesso as
informacdes em um ambiente grafico e multimidia. Todo em hipertexto, facilitando a busca de
informacdes dentro das Home Pages.

O endereco de Home Pages tem o seguinte formato:



http://www.enderecgo.com/pégina.html

Por exemplo, a pagina principal da Apostilas Objetiva:
http://mww.digshop.com.br/index.html
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O navegador de WWW ¢é a ferramenta mais importante para o usuério de Internet. E com ele
gue se pode visitar museus, ler revistas eletronicas, fazer compras e até participar de novelas
interativas. As informag8es na Web sdo organizadas na forma de paginas de hipertexto, cada
um com seu endereco proprio, conhecido como URL. Para comegar a navegar, € preciso
digitar um desses enderecos no campo chamado Endereco no navegador. O software
estabelece a conexdao e traz, para a tela, a pagina correspondente.

O World Wide Web foi inicialmente desenvolvido no Centro de Pesquisas da CERN (Conseil
Europeen pour la Recherche Nucleaire), Suigca. Originalmente, o0 WWW era um meio para
fisicos da CERN trocarem experiéncias sobre suas pesquisas através da exibi¢gdo de paginas
de texto. Ficou claro, desde o inicio, o imenso potencial que o WWW possuia para diversos
tipos de aplicacdes, inclusive ndo-cientificas.

O WWW ndo dispunha de graficos em seus primordios, apenas de hipertexto. Entretanto, em
1993, o projeto WWW ganhou forca extra com a inser¢cdo de um visualizador (também
conhecido como browser) de paginas capaz ndo apenas de formatar texto, mas também de
exibir graficos, som e video. Este browser chamava-se Mosaic e foi desenvolvido dentro da
NCSA, por um time chefiado por Mark Andreesen. O sucesso do Mosaic foi espetacular.

Depois disto, varias outras companhias passaram a produzir browsers que deveriam fazer
concorréncia ao Mosaic. Mark Andreesen partiu para a criagdo da Netscape
Communications, criadora do browser Netscape.

e Surgiu ainda o Cello,

¢ O AIR Mosaic,

¢ O SPRY Mosaic,

¢ A Microsoft Internet Explorer

¢ O Mozilla Firefox

e Google Chrome

e Opera



¢ E muitos outros browsers.
Como descobrir um enderec¢o na Internet?

Para que possamos entender melhor, vamos exemplificar.

Vocé estuda em uma universidade e precisa fazer algumas pesquisas para um trabalho. Onde

procurar as informagfes que preciso?

Para isso, existem na Internet os "famosos" sites de procura, que sdo sites que possuem um
enorme banco de dados (que contém o cadastro de milhares de sites), que permitem a procura
por um determinado assunto. Caso a palavra ou o assunto que foi procurado exista em alguma

dessas paginas, serd listado toda esta relacao de paginas encontradas.

A pesquisa pode ser realizada com uma palavra, referente ao assunto desejado. Por exemplo,
vocé quer pesquisar sobre amortecedores, caso ndo encontre nada como amortecedores,

procure como autopecas, e assim sucessivamente.
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GOL)SIQ Apostilas Objetiva &3 Pesquisar

Aproximadaments 234 000 resultados (0,11 segundos) Pesquisa avancada
*8 Tudo Apostilas para Concursos Publicos Objetivas
(8 Imagens Apostilas para Concursos Publicos Objetiva - Download Gratis de Demonstraco.
) www.digshop.com.br/ - Em cache - Similares
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Mais resultados de digshop.com.br »
Campinas - Sao
Paulo Apostilas Objetiva - Concurso INSS 2010 Técnico Seguro Social 2010 ...

Alterar local

10 jun. 2010 ... Apostilas Objetiva - Concurso INSS 2010 Técnico Segure Secial 2010 1.0
A Web download. Apostila preparatéria para o concurso publico de 2010 do ...

. N www.superdownloads.com.br/.. fapostila-concurso-inss-2010-tecnico/ - Em cache
Paginas em portugués

Paginas de Brasil Apostilas Objetiva - Técnico do MPU - Ministério Publico da Uni&o ...
Paginas estrangeiras 11 jun. 2010 ... Apostilas Objetiva - Técnico do MPU - Ministério Plblico da ...
traduzidas www.superdownloads.com.br/.../apostila-concurso-do-mpu-2010/ - Em cache
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Apostilas para Concursos Publicos Objetivas
Apostilas para Concursos Plblicos Objetiva - Download Gratis de Demonstracio.
www.digshop.com.br

Apostilas Objetiva

Concurso Publico Apostilas Objetiva ... Apostila Objetiva E-book em CD ROM ou Download
Exigéncia: Superior Completo em Qualguer Area Prepare-sel
www.buscaki.net/Concurso-Publico/Apostilas-Objetiva.htm

Apostilas Objetiva - Técnico do MPU - Ministério Publico da ...

Apostilas Objetiva - Técnico do MPU - Ministério Pablico da Unido - 2010 1.0 download. Apostila
para o concurso plblico de 2010 do Ministério Plblico da Unidio. O cargo é ...
www.superdownloads.com.br/download/110/apostila-concurso-do-mpu-2010

Apostilas Objetiva - ESCREVENTE JUDICIARIO TJ SP - 2010 download
Apostilas Objetiva - ESCREVENTE JUDICIARIO TJ SP - 2010 1.0 download. Apostila preparatdria
para o concurso de 2010 do Tribunal de Justica de S&o Paulo. O cargo é de ...
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Microsoft Bing

PLUG-INS

Os plug-ins séo programas que expandem a capacidade do Browser em recursos especificos -
permitindo, por exemplo, que vocé toque arquivos de som ou veja filmes em video dentro de
um site. As empresas de software vém desenvolvendo plug-ins a uma velocidade
impressionante. Maiores informacgdes e enderecos sobre plug-ins sdo encontradas na pagina:

Atualmente existem varios tipos de plug-ins. Abaixo temos uma relacdo de alguns deles:

- Adobe Flash

- 3D e Animacéao (Arquivos VRML, MPEG, QuickTime, etc)

- Audio/Video (Arquivos WAV, MID, AV, etc.)

- Visualizadores de Imagens (Arquivos JPG, GIF, BMP, PCX, etc.)
- Negdcios e Utilitarios

- Apresentacdes

FTP - Transferéncia de Arquivos
Permite copiar arquivos de um computador da Internet para o seu computador.
Os programas disponiveis na Internet podem ser:

Freeware: Programa livre que pode ser distribuido e utilizado livremente, ndo requer nenhuma
taxa para sua utilizacdo, e ndo é considerada “pirataria” a cdpia deste programa.

Shareware: Programa demonstracdo que pode ser utilizado por um determinado prazo ou que
contém alguns limites, para ser utilizado apenas como um teste do programa. Se 0 usuario
gostar ele compra, caso contrario, ndo usa mais o programa. Na maioria das vezes, esses
programas exibem, de tempos em tempos, uma mensagem avisando que ele deve ser
registrado. Outros tipos de shareware tém tempo de uso limitado. Depois de expirado este
tempo de teste, € necessério que seja feito a compra deste programa.




Existem varios sites que fornecem este tipo de programas:

http://www.superdownloads.com.br
http://www.baixaqui.com.br

Aqui se podem encontrar programas para Windows, Linux, Mac e etc.

Comunicacao

Windows Live Mail 2011
Pagina Oficial: http://explore.live.com/windows-live-mail

Windows Live Mail (anteriormente chamado de Windows Live Mail Desktop) € o novo
gerenciador de e-mails da linha Live, da Microsoft. Anteriormente seria 0 atual Windows Live
Hotmail, que, por questdes de marketing, voltou ao home original acrescentado de Windows
Live.

Baseado no Outlook Express, este cliente de e-mail consegue ler RSS e ATOM, mas, para
isso, é necessario o Internet Explorer 7 ou superior. Vinculado a uma conta Live, é o Unico que
pode ler e-mails do Windows Live Mail gratuitamente. Possui efetivo filtro AntiSpam e pode,
assim como o Windows Live Messenger, ter seu esquema de cores alterado.

Recursos do Windows Live Mail

Obtenha varias contas de email em um Unico programa — Hotmail, Gmail, Yahoo! (requer uma
conta Yahoo! Plus) e muito mais. Agora o Windows Live Mail integrou um calendario ao seu
instalador. O programa combina a facilidade de uso do Outlook Express, com a velocidade dos
produtos da linha Windows Live. O programa oferece acesso offline, seguranca, lembretes de
eventos, sincronizacdo com o calendario da web e outros calendarios compartilhados.

Acesso offline

Para usuérios que estejam offline, como exemplo se precisar conferir algum email recebido
alguns dias atras ndo enfrentara nenhum problema. Porque as mensagens antigas e eventos
do calendario podem ser acessadas no Mail, mesmo quando estiver offline. Podendo até redigir
uma resposta e sincroniza-la para enviar as mensagens da préxima vez que reconectar.

Seguranga

o0 Windows Live Mail pode ajudar a maximizar sua seguranga em mdltiplas contas de email. Os
filtros Anti-spam ajudam a manter o lixo eletrénico longe e informa quando uma mensagem
parece ser suspeita. Se necessario, 0 usuario pode excluir a mensagem e bloquear o
remetente. Tudo isso em apenas um clique.

Lembretes de eventos

O calendario do Windows Live Mail ajuda a manter sob controle tudo de importante que esta
por vir. Ele até envia lembretes - por email, dispositivo mével ou pelo préprio Messenger
(Deciséo opcional).

Sincronizacdo do calendario

Nesta secdo o usudrio pode editar novos eventos no seu calendéario do Mail, mesmo se estiver
offline. Assim que ficar online novamente e entrar no Windows Live, as novas informacdes
aparecerao tanto no calendario do Mail quanto no do Windows Live.[1]

Calendarios compartilhados


http://www.superdownloads.com.br/
http://www.baixaqui.com.br/

O seu tempo nem sempre € sO seu. Sua familia e amigos também podem precisar ter
conhecimento da sua agenda. Podendo definir e compartilhar calendarios no Windows Live na
Web em [calendar.live.com], visualiza-los e edita-los no Windows Live Mail. O usuario decide
guem vera o qué

Como instalar o Windows Live Mail

1. Para instalar o Windows Live Mail, visite o seguinte website da Microsoft:
http://download.live.com/wimail

2. Selecione o idioma e cligue em Baixar.

£7 Windows Live™

Mail

Downloads » Mail

Recursos:

Visdo Geral
Acesso offline
Seguranga

Lembretes de eventos

Sincronize com o calendario da...

Calendarios compartilhados

Inicio Perfil Contatos Email Fotos Mais

Pesquisar...

Entrar ‘

Tudo em um s6 local

Obtenha vérias contas de email em um Unico programa — Hotmail,
Gmail, Yahoo!* e muito mais. Agora o Windows Live Mail também
possui um calendario. O Mail combina a facilidade de uso do Outlook
Express, com a velocidade do Windows Live.
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Foto da caminhada da semana passada
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*Requer uma conta Yahoo! Plus.

© 2010 Microsoft | Privacidade ] Termos de uso

Baixe o Mail ou todos esses programas
— eles sdo gratuitos!

Escolha o seu idioma:

Portugués (Brasil) (Portugués (Brasil))

Ao clicar em "Baixar", vocé concorda com o
Contrato de servigo da Microsoft e a declaragdo
de privacidade. Talvez o download inclua
atualizagdes dos programas Windows Live que
vocé ja possui. Vocé recebera do Microsoft
Update novas atualizagdes desses e outros
programas da Microsoft. Saiba mais

Requisitos do sistema

Os programas que vocé pode baixar incluem:

Messenger

Mail

Writer

Galeria de Fotos
Movie Maker

Protecdo para a Familia

Toolbar

Programas adicionais:

Microsoft Office Outlook® Connector

Suplemento do Office Live

Conta | Comentarios

Na janela Deseja executar ou salvar este arquivo?, cligue em Executar.



http://download.live.com/wlmail

Download de Arquivos - Aviso de Seguranga

Deseja executar ou salvar este arquivo?

Mame: wisetup-weh, exe
Tipo:  aplicativao, 1,09ME6

Origer:  wl, diservice. microsoft, com

[ Ewecutar ][ Salvar ][ Cancelar

_ Embora arquivos provenientes da Intermet poszam ser Uteis, este
I ’I tipo de arquivo pode danificar seu computador. Se vocé ndo confiar

2 em suaangem, ndo execute nem salve este software. Qualé o
rizco?

Na janela Deseja executar este software?, cligue em Executar.

Internet Explorer - Aviso de Seguranga

Deseja executar este software?

Mome: Windows Live
Editar: Microsoft Corporation

X

E]Mais oprdes [ Executar ] [ Mo executar

arguivo pode danificar seu computador, 50 execute software de editores em

Embara arquivos provenientes da Internet possam ser dkeis, eske tipo de
que wocé confia, Qual é o risco?

Selecione somente a opg&o Mail e clique em Instalar.



Selecione os programas que deseja instalar

Cligue no nome de cada programa para obter detalhes,

M ail

Corm o Windows Live Mail no seu desktop, vocé pode
acessar varias contas de email em um tnico programa,
além de seu calendario, grupos de noticias e feeds, £

2 Toolbar como ele faz parte do Windows Live, vocé pode exibir seu
calendario online e ver quando os contatos do Messenger
estio disponiveis para uma conversa.

= Galeria de Fotos

I writer

< Microsoft Office Outlogk... Instaladlo com este programa:

O

O

[ &) protegio para a Familia
0 &

O

O

On . + Microsoft Application Error Reporting
3 Microsoft Office Live Ad.. s Microsoft Visual Studio Runtime
¥ Silverlight + Windows Live Communications Platform
+ Segoe ULFont
+ lunl Mail filter update
Espago necessario: 56,4 MEB
Espago dispanivel: 569 MEB
I[ Instalar ]I [ Cancelar l

Feche os programas, caso o instalador solicite, e cligue em Continuar.

Feche estes programas

Alguns arguivas erm uso precisam ser atualizados pelos programas. Salve o seu trabalho e feche todos
os programas. Caso contrario, o instalador podera fecha-los para vocé e talver seja necessario
reiniciar o cormputador mais tarde.

Internet Explorer

Atualizar lista

0 gue vocé deseja gue o instalador faga?

(i Feche os programas para mim
(14 salvei meu trabalhoy

Olgnore quaisquer programas abertos
(Entendo gue talvez seja necessario reiniciar o computador mais tarde)

[ Continuar ] [ Cancelar ]

Desmarque as opcdes Definir o provedor de pesquisa e Definir a home page, e clique em
Continuar.



Ja esta quase pronto!

Selecione suas configuragBes.

IDDefinir o provedor de pescuisa I

Defina Bing come o provedor de pesquisa padrio do seu navegador e evite gue outros programas
interfiram nessa escolha. O gue € isto?

I [ Definir a home page I

Defina o MSM como a home page do navegador.

[JAjudar a aprimorar o Windows Live

Ajude a aprimorar os programas do Windows Live, permitindo que a Microsoft colete informagdes
sobre o seu sistema e sobre como vocé usa o software, Esses dados ndo serdo usados para identifica-
lo pessoalmente, Saiba mais

Caontinuar

Caso ndo tenha criada uma conta Windows Live ID, clique em Entrar e siga 0s passos
indicados; caso contrario, clique em Fechar.

7 Windows Lve

Bem-vindo ao Windows Live!

Seus novos programas estdo na pasta do Windows Live no menu Iniciar.

WVocé possui um Windows Live 1D7

Para aproveitar ao maximeo oz seus novos programas, utilize seu Windows Live ID para entrar,
Sevock usa o Hotmaill, o Messenger, ou o Xbox LIVE, vocé |3 possui um Windows Live ID, Caso
contrario, demmora apenas um minuto para se inscrever,

Entrar

I Fechar I

Como configurar o Windows Live Mail
Clique em Iniciar e, em seguida, em Todos 0s programas.



-0 Wandowes Media Center

Irmagens

a| Windows Ultimate Extras M

ILJ\'I Weindowes Media Player Jogos

&
HEEL Galeria de Fotos do Windows Ttens Recentes

',gh.!,_ Wfindows Explorer Computador

&{}Qﬂ Dowenload do Windows Live Messenger [
L]

E[” Criador de DWD do Yfindows
LM

LR LTV I pp Update Painel de Controle

Prograras Padrdo

»  Todos os Programas Ajuda e Suporte
) @ A"
—

e TR

Abra a pasta Windows Live e clique em Windows Live Mail.

4 wWindows Defender
g2 Windows Fax and Scan
=l Windows hail

Irmagens

Wlsicas
€ Windows Media Center hsics
Windows Media Player logos
ﬁ Windows Movie Maker
| Windows Update Itens Recentes

. Bcessdrios
J Extras e Atualizagdes Computadaor

J Inicializar

. logos Rede

Painel de Contrale
Prograrmas Padrio
Ljuda e Suporte

T

= windows Crre



Cligue em Adicionar conta de correio.

U iindos Live Mail ==

~ & procurar novas menzagens em "Hotmail [exemploB5a)'...
o I/

| | <« Detalhes

Tarefas Erros

Tarefas Estada Ligagdo

[» Procurar novas mensagens em 'Haotmai... A executar FRede Local

0de 1 tarefas foram concluidas com éxito

Na janela Adicionar uma conta de email, escreva o endereco de email e a senha. No campo
Nome a Apresentar, escreva a assinatura para seus emails, selecione Configurar
manualmente as definicdes para a conta de email e cligue em Avancar.

I Wistas rapidas - Windows Live Mail

o (B 52

Movo - i = @' Iniciar sessdo
4 Yistas rapidas
Correio electrénico néo |,
MEo lido de Contactos

Feeds nio lidos

A Enviar

Adicionar conta de correio .|

5 Correin
[iE Calendiria
[i] Contactos
Bl Feeds

L # Mewsgroups

Complete com os seguintes dados de acordo com o provedor que use para seus emails:

Hotmail/Windows Live Mail:
O meu servidor de recepgao de emails é: POP3
Servidor de recepc¢éo: pop3.live.com

Porta: 995
Selecione Este servidor requer uma conexdo segura (SSL).

Servidor de Envio: smtp.live.com



Porta: 25
Selecione Este servidor requer uma conexdo segura (SSL).
Selecione O meu servidor de envio requer autenticagao.

Configuracédo de Yahoo! Mail:

O meu servidor de recepcdo de emails é: POP3
Servidor de recepgdo: pop.mail.yahoo.com
Porta: 110

Servidor de Envio: smtp.mail.yahoo.com
Porta: 25

Configuracdo de Google GMail

O meu servidor de recepcao de emails é: POP3

Servidor de Recepc¢éo: pop.gmail.com

Porta: 995

Selecione Este servidor requer uma conexdo segura (SSL).
Servidor de Envio: smtp.gmail.com

Porta: 465

Selecione Este servidor requer uma conexdo segura (SSL).
Selecione O meu servidor de envio requer autenticagéo.

Configuragdo de AOL Mail:

O meu servidor de recepcao de emails é: IMAP

Servidor de Recepc¢ao: imap.aol.com

Porta: 143

Servidor de Envio: smtp.aol.com

Porta: 25

Nota: Na janela Iniciar Sessédo no campo Nome de usuéario, escreva a direcao de emalil
completa, por exemplo: usuario_mls@aol.com.br

Quando termine de configurar os dados de uma conta Live Mall, cligue em Avancar.

l\...-"l Adicionar uma Conta de Correio Electronico
Introduza as informacdes da sua conta de coreio electrdnico abaivo:
Enderego de correio electrdnica: | exemplob55Ehotmail. canm
— -
evemnplobBaE@botmail. com
Obter uma conta de comreio electrdnico gratuita
Palavra-passe:
Memarizar palavra-pazze
Como deve o nome aparecer naz menzagens de conein electionico enviadas desta
conka?
Mome a dpresentar: Jorge 5
For exernplo; Jorge Santos
onfigurar mahualmente as definictes para a conta de correio electidnico
[ Avangar ] [ Cancelar ]

Receberd uma mensagem de confirmacao da conta adicionada. A seguir, clique em Concluir.



@ Adicionar uma Conta de Caorreio Electranico

Dnde obter informages: do zervidor de correin electonico?

|nformacdies do Servidor de Recepdo

0 meu servidor de recepcdo de carreio & | FOP3 -

EEste zervidor requer uma hgagdo segura [S5L1]

Iniciar zezsdo com: [.ﬁ.utenticau;ﬁu de texto ndo encriptado

exemplobb5iEhatmail. com

|nformacdies do Servidor de Envio

Servidar de Envio: § smitplive. com I Parta:

EEste zervidor requer uma ligacdo sequra [S5L0]

Servidor de recepcio popa live. com Parta:f 995
S
-
ID de Inicio de Seszdo [ze diferente do endereco de coreio electranicol:
2h

BD rmeu servidor de erwvio requer autenticac 3o

[ Avangar ][ Cancelar

Ao terminar, estara selecionada a bandeja de entrada do Windows Live Mail com seu usuério

de email configurado.

W A Receber - Windows Live Mail

Mova + » 7

4 Yistas rapidas
Carrein electrinico ndo .,
Mo lido de Contactas

L Mao existern itens nesta vista,
Feeds ndo lidos

=

= (3] R

e- Iniciar sess8o

Mo existe nenhurma mensagern seleccionada,

IA Hotmail {exemplas55) I
A Receber

Rascunhos
Tens erwiados
Correio electrénico ndo .,

Itens eliminados

A Enviar

Adicionar conta de correio ..,

Correin
Calendario
Contactas

Feeds

Mewsgroups

0 mensagens, 0 ndo lidas

Erro A Trabalhar Online @



Windows Live Mail tentara baixar seus emails. Para isso, devera introduzir a senha da conta de
email previamente configurada.

Thiciar Sessdo - Hotmail (exempola555) [5]

’ )
L] Introduza o nome e a palavia-passe para o seguinte
servidor.

[miciar Sessdn
Servidar; http: //mail. zervices. live.com/DelkaSync_wa. 0.0,

MHaome de
Itilizadar:

Falavra-pazse

exempoloaShEhotmail com

[] Memarizar palavra-pazse

] 4 ] [ Cancelar

Uma vez que tenha digitado sua senha corretamente, Windows Live Mail comegara o processo
de download.

U indos Live Mail [=5]

} A procurar novas mensagens em ‘Hatmail [exempla55a]'...
g
<« Detahes

Tarefasz Erros
Tarefas Eztado Ligacdo
[ Procurar novas menzagens em ‘Hotmai... A, executar Fiede Local
0 de 1 tarefaz foram concluidas com éxito ~fa

IRC - Internet Relay Chat - Bate Papo na Internet

O IRC € uns dos servicos mais populares da Internet, que permite conversas em tempo real
entre duas ou mais pessoas gue estejam conectadas a Internet.

O IRC é composto basicamente por um servidor de IRC, que é por onde as mensagens sao
gerenciadas e distribuidas corretamente a seus usudrios, que devem possuir um programa
cliente de IRC, como o mIRC.



Apos a conexao com um servidor, o IRC é dividido em canais com temas proprios, como se
fossem salas de reunides ou bate-papo. Ao entrar nestes canais, aparecera na sua tela a
listagem das pessoas que estdo nesta sala e o0 que elas estdo falando. Existem canais de
diversos assuntos, dos mais variados possiveis.

Nestes canais é possivel fazer amizades, tirar dividas sobre diversos assuntos, bater-papo, se
divertir, etc.

Um 6timo programa cliente de IRC é o mIRC, criado por Khaled Mardam-Bey. Este programa
estad disponivel na Internet, no endereco http://www.mirc.co.uk. Nesta pagina seréo
encontradas muitas informacfes sobre IRC e também enderecos para se fazer o download do
mIRC.

Configurando o mIRC 5.02

A primeira coisa que devemos fazer para se utilizar o mIRC, depois de instalado, é configura-lo.
Nesta apostila vamos nos basear na versdo do mIRC,5.02, langada no dia 21/04/97.

Execute o seu mIRC, dando um clique duplo no seu icone. Aparecera a janela do mIRC e a
foto do autor do programa. Feche esta janela (de titulo "About mIRC"). Devera aparecer uma
tela como esta agora:

J5 mIRC32 (=
File Toolz DCC Commands indow Help
W wrcsewe | CEIENE e S
D IRC Servers I Locallnfol Options I Identd I Firewall
IF!andom S Dalnet server LI -

add | Edit | Delete| Son |

LConnect ta IRC zerver! |

Full Mame; ||
E-Mail Address: |

ﬂickname:l
Alternative: I

[ Invisible mode

Ok I Cancell

Help |

I Status

Figura 1

Caso ndo apareca esta tela, cligue em File e depois em Setup.
Preencha os campos da figura 1 conforme a descri¢do abaixo:

Full Name: coloque aqui o seu nome completo. Pode conter espacos, acentos, letras
maiusculas e minusculas.

E-Mail Address: coloque aqui seu endereco de e-mail.
Por exemplo, fulano de tal@pronag.com.br

Nickname: este sera o nome que vocé utilizara no IRC. E com este nome que VOcé sera
conhecido pelas outras pessoas.

Obs: ndo use acentos nem espacos no seu nickname. Ele deve conter até 8 caracteres.



Alternative: caso ja exista alguém com o seu nickname, coloque um nome alternativo, pois
ndo podem existir duas pessoas com 0 mesmo nome, a0 mesmo tempo, conectadas em um
mesmo servidor de IRC.

Clique no botdo Add e preencha conforme a figura 2 abaixo:

mliBC Add Server E3 I

Dezcrnption: ISpIir:E:nE:t - Braznet

IRC Server: Iirc.splicenet.cnm.br

Euort(s): [6667

Group:
=oHR I Add
Pazzwords are OMLY needed
by special typesz of uzers. Cancel
Fazsword: r| Help

Figura 2
Depois de preenchido, clique em Add.

Estas configuracdes devem ser feitas apenas uma vez, pois o mIRC tera isso gravado. Sempre
gue vocé quiser alterar algum dado, entre no menu File e depois clique em Setup.

Os servidores de IRC estdo todos ligados entre si, formando a chamada Rede de IRC. O
servidor de IRC, esta conectado com a rede Brasnet de IRC, que é uma rede nacional
interligada a varios provedores do Brasil inteiro. Existem redes internacionais, como a
Undernet, Dalnet, etc.

Utilizacao do mIRC.

1° Passo - conectar-se a Internet.

2° Passo - Depois chamar o programa de IRC.

3° Passo - Clicarr em Connect to IRC Server.

Algumas mensagens aparecerdo na tela. Estas mensagens sdo informagfes do servidor de
IRC que foi conectado, como regras de uso, endere¢os de e-mail para maiores informacgdes,
etc. Estas informacdes sempre aparecerdo na janela Status.

Ja estando conectado, aparecera uma tela semelhante a essa:



B mIRC32

File Toolz DCC Command: “Window Help
we D8 @O BB SN B E E

B Status: Salvi [+] on Splicenet.sod. sp.Braznet.org

- IRC Administrador: Ircadmin * ircadmin@splicinet.com.br a|
- IRC Operadores: Mauritz * mauritz@brasnet.org
- BRASHET Services: digite "/msg HickSeruv help"

= digite “fmsg Chan3erv help"
= digite "/msg HemoServ help"
S digite "/msg HelpServ help"

- Uisite nossa homepage: http:/fwwuw.brasnet.org
- Uisite nosso ftp site: ftp://ftp.brasnet.org

- Para conexoes mais rapidas tente portas diferentes.
- As portas disponiveis sao: 6665 a 6669, 7000 e 7001

End of /HOTD command. _+

I Status

Figura 3.

Note que na parte inferior da janela Status existe um traco horizontal que divide a janela. E
nesta parte que deve ser digitado os comandos do IRC. Note também que existe uma barra de
rolagem vertical em cada janela aberta. Ela serve para ver as mensagens que rolaram para
cima da janela.

No IRC existem comandos de utilizacdo, que permitem executar vérias tarefas, como alterar
seu nickname, entrar ou sair de um canal, chamar uma pessoa, mudar de servidor, etc.
Veremos alguns comandos basicos abaixo.

Obs: todos comandos comegam com a barra "/" e todo canal comega com o simbolo "#".

Comando /list - como j& foi dito anteriormente, existem muitos canais de conversa, cada um
com seu assunto respectivo. Para ver a listagem dos canais disponiveis no momento, digite o
comando /list na parte inferior da janela de Status. Abrira uma nova janela no mIRC
semelhante a esta:



4 mlRC32
File Toolz DCC Commands ‘wWindow Help

W |OE @@ | EEE o8 FEE EE

= digite "/msq HemoSerwv help™
= dinito "/mca Hoaln®arn haln'
e SRR TR TR T
- Uisite #2x2 1 —mmmmmm - > OLA ENFERHMEIRA tt?
- Uisite #58 friends 1 UM GRANDE BEIJO PARA HMEUS AMIGOS MARAVILHOI—
- —=—=—=- #ajuda 2 B4Dividas sobre IRC?? Entre no #ajuda e end
~ Para ir #all 3 BRI AL L = HERHHIEE XXXXX <~ raspe at
e e——_ #AmMEZ0Has 1
- Para c¢ Mamigos 5 @0’ " ogg >> Festa DRAG QUEEN em BSB /mst
-~ s por #Amigos-CG 1 _,,->>-=aeﬁgf° T20mp— Bem vindo ao #Amige
_ 77| #anapolis 1 B A ! f2Op=ag., @ BAanaf DE aniabed

© | #argentina 1
SHUp f#tathena_ 1 »awe 0 Canal de encontro dos Deuses e
T ftatiak 1
Listing ¢ gaxures 1 www.axurB5.org Ke Dia q sAI a aXURBS nUMERI
End of /1| ghahia 2y IRCforro Quarta no Grenor, fForro?! Sexta no
- #Bamor 1 Lista do Bamor ja no ar: bamor-lEmagiclink

#ibarraco 1 Its 1life Jim but not as we Know it.
A

honi nnawk
|

N _malbhoe Fipea ditnidac dn TDf‘l!lllnl'ill'id:c—‘:iLI
| |

Status I Channels

Figura 4

Nesta janela pode-se escolher o canal desejado (por exemplo, canal # amigos), ver quantas
pessoas estdo no canal neste momento (No # amigos, 5 pessoas) e 0 assunto do canal. Para
entrar, basta dar um cligue duplo em cima do nome do canal.

Comando /join - este comando tem a mesma funcéo que o /list, mas com a diferenca de que
deve-se especificar o canal que quer entrar. Por exemplo, o comando /join #amigos faz com
gue entre direto no canal #amigos, sem mostrar a listagem dos canais. Com este comando, é
desnecessério listar os canais primeiro e depois entrar, pode-se entrar direto num canal que ja
foi frequentado ou que saiba que existe.

Vamos agora entrar em um canal, por exemplo, o canal #campinas.
Digite /join #campinas e tecle Enter.
Aparecera uma tela como esta:



- mIRC32
File Toolz DCC  Commands ‘window Help

W (D8 @E EBEE SR BB EEY

HB & &

B Status: Salvi [+] on Splicenet sod_zp.Brasnet.org
mundo 1a___** .
L ENEN [ #icampinas [+tn]: DaOME aguardando pelo CPSbot ... ops falem comigo “jecete™
#igaler EGhostLika
#igaler EBjecete
= Betto
*xx Pp DKHNY
timeou Gra
- grood
#icampi Jo_
"jecet meleka

. Raiser
fcampl Salvui

. S_Lancelot
#campi ZZOrro
f#icampi
_ ##x# Mow talking in #campinas

Figura 5

Observe que apareceu uma janela nova, de titulo "#campinas". Existe uma coluna vertical no
lado direito, que é a lista das pessoas que estdo neste canal no momento. A esquerda, na
parte maior da janela, é onde sera visto o que todo mundo esté falando, sempre precedido do
nickname da pessoa. Na tela acima, por exemplo, o usuéario Gra falou "bye amigos!!".

Para falar no canal, basta digitar na barra horizontal inferior e teclar Enter. A sua mensagem
sera vista também na parte maior da janela (abaixo da mensagem do usuario Gra), indicando
gue todo mundo que esta neste canal recebeu sua mensagem também. Tudo o que for falado
aparecera com o seu nome antes, para saberem quem esta enviando esta mensagem.

Obs: Tudo o que vocé escrever nesta janela, todas as outras pessoas que estdo neste canal
também estdo vendo, ou seja, € uma conversa publica.

Basta clicar duas vezes em cima do nome da pessoa, ou entdo digitar /query e o nickname da
pessoa.

Por exemplo, se eu quero conversar em particular com o usuéario Gra, devo digitar /query gra e
teclar Enter.

Aparecera uma outra janela, onde no titulo dela estara escrito 0 nome da pessoa. Tudo o que
se falarem nesta janela, ninguém mais estara vendo. Este é o conhecido private, ou PVT, como
costumam chamar.

Repare que ja existem 3 ou 4 janelas abertas na sua tela. Existe um comando no mIRC que
organiza todas as suas janelas para nao ficarem uma em cima da outra, tornando o bate-papo
meio confuso. Para isto, tecle ALT-W e depois T.

Um jeito mais facil de se fazer isto € clicando no botdo existente na barra de ferramentas do
mIRC, conforme assinalado na figura abaixo:

welOE @2® BBEEeo 8 B E &

ga

/

Como fazer entdo para conversar em particular com alguém ?




Agora suas janelas estdo lado a lado, o que permite 0 acompanhamento e a conversa em
varios canais e varios PVT's ao mesmo tempo. Este € um recurso muito interessante do IRC,
pois pode-se conversar com guantas pessoas quiser a0 mesmo tempo. Sempre que quiser
voltar a falar com uma outra pessoa, basta clicar com o mouse na janela desejada.

Para fechar uma conversa particular, ou sair de um canal, basta clicar no X no canto superior
direito da janela respectiva. Para sair do mIRC, clique no X da janela maior, onde esté escrito
mIRC32.

Caso deseje alterar seu nickname, nao é necessario reconectar ao servidor de IRC, basta usar
o comando /NICK. Digite /nick e o nome do novo apelido a ser utilizado.
Por exemplo, para mudar meu nome para Jose, digito /nick Jose.

Além do servidor de IRC da Splicenet, existem muitos outros. O nosso servidor esta conectado
a rede de IRC Brasnet, que interliga varios provedores do Brasil inteiro. Existem redes
internacionais de IRC, onde pode-se conversar com pessoas do mundo inteiro e em qualquer
idioma. A maior rede internacional de IRC é a Undernet. Nesta rede existem cerca de 7000
canais, que ficam 24 horas no ar, sobre os mais diversos assuntos. O interessante destes
servidores internacionais € a possibilidade de bate-papo em outros idiomas. Pode-se encontrar
facilmente canais com nome de paises, onde falam o idioma do pais corrente.

Exemplos: #usa, #italia, #germany, #japan, etc.

Forum de Discusséao
Um Férum de Discusséo €, antes de mais nada, um espaco de interatividade.
Essa regra basica vale, também, para os Féruns construidos especificamente para a Internet.

Em um Férum-web, vocé pode "depositar" suas duvidas, criticas e indignacfes, dar dicas
interessantes, deixar lembretes e, ainda, trocar informac6es com outros internautas.

Trata-se, portanto, de um espaco democratico onde é possivel expor idéias, estabelecer
contatos e viabilizar ricos processos de aprendizado.

Um Férum ou Grupo de Discusséo é, basicamente, uma ferramenta que permite que um grupo
de usuarios, possam trocar informacdes sobre um determinado assunto ou tema. Por exemplo,
em um férum de Saude Publica, podem participar usuarios interessados em aprender mais
sobre Saulde Publica. Quando um participante tem uma davida ele coloca uma mensagem no
férum, descrevendo a duvida. Os demais participantes acessam a mensagem €, se um ou mais
deles souber a resposta, ele coloca a resposta no férum, para que todos compartilhem a dica.

Vejam que desta forma um férum de discussdao é uma ferramenta poderosa para que se
possam compartilhar conhecimentos e dicas, e resolver dlvidas através da Internet.

Os féruns disponibilizam uma série de ferramentas que facilitam a sua utlizacdo e a
localizagao das informacgbes desejadas. Todas as mensagens “postadas” no férum sao
arquivadas. Se vocé se inscreve em um férum hoje, vocé podera acessar todas as mensagens
postadas anteriormente, desde que o férum foi inaugurado. Estdo também disponiveis
ferramentas para pesquisar nas mensagens arquivadas e para ordena-las por assunto, por
data de postagem, por autor e assim por diante. Vocé também tem diferentes op¢des para ter
acesso as mensagens. As mais comuns sao: 1) receber cada mensagem individualmente, via
e-mail (eu ndo recomendo esta opcdo, pois em féruns muito movimentados, sdo geradas
centenas de mensagens, diariamente), 2) receber um Unico e-mail, com todas as mensagens
do dia (eu recomendo esta opg¢do), 3) consultar as mensagens diretamente via Internet.
Existem também ferramentas para que os participantes possam compartilhar arquivos, existem
féruns que permitem que cada participante disponibilize uma ou mais fotos, etc.

o http://br.groups.yahoo.com: Um dos maiores sites com grupos de discussdo em
Portugués. Existem féruns sobre os mais variados assuntos, desde assuntos esotéricos,
ecologia, histéria, geografia, informatica, seguranca na Internet, esportes de aventura, religido,
trabalhos escolares, empreendedorismo, etc. Existem milhares de grupos, divididos em



http://br.groups.yahoo.com/

categorias. Sao realmente muitas opgdes. Vocé também tem a opgdo de criar um ou mais
féruns, sobre assuntos de seu interesse.

. http://www.msn.com.br: Servigo muito semelhante ao do Yahoo. Disponibiliza milhares
de féruns de discusséo e também permite que vocé crie seus proprios féruns.
o http://www.babooforum.com.br/: Excelentes féruns, com conteddo realmente muito

bom, relacionados aos mais diversos assuntos de informatica, tais como: Windows XP,
Windows 2000, Hardware, dicas de seguranca na Internet, Word, Excel, Access, PowerPoint,
Banco de dados, programacédo, Redes de computadores, etc.

O MSN

O MSN Web Messenger permite conversar online e em tempo real com amigos e familiares
usando apenas um navegador da Web! Use-o em qualquer computador compartilhado: na
escola, no trabalho, na casa dos amigos ou em qualquer lugar em gque ndo possa instalar o
software do MSN Messenger.

Vocé deve ter o seguinte para usar o MSN Web Messenger:

e Um navegador da Web: Microsoft Internet Explorer 5.0 ou posterior, Netscape 7.1 ou
posterior ou Mozilla 1.6 ou posterior, executado no Microsoft Windows.

¢ Uma conexdo a Internet (recomenda-se 56 Kbps ou mais veloz)

e Um .NET Passport da Microsoft®. Se vocé possui uma conta do hotmail.com ou msn.com, ja
possui um Passport.

e A permissdo de exibicdo de janelas pop-up habilitada para este site, caso esteja usando um
software de bloqueio de pop-ups, como a barra de ferramentas do MSN.

Qual é adiferenca entre o Web Messenger e o Messenger?
O MSN Messenger é um programa de envio de mensagens instantaneas com diversos
recursos que vocé pode instalar em seu computador ou em um computador no qual tenha
permissdo para a instalacdo. O MSN Web Messenger permite que vocé utilize de modo rapido
e facil alguns recursos de envio de mensagens instantaneas usando um navegador da Web em
gualquer computador, sem a necessidade de instalar software.

O MSN Messenger € um dos softwares de mensagens instantaneas mais utilizados no mundo
e é o favorito no Brasil. Mostramos a seguir um conjunto de 10 dicas para que vocé possa
aproveitar melhor seus recursos. A versao utilizada aqui € a 7.5 em portugués do Brasil.

1 - Importe e exporte listas de contatos

Se vocé quer manter uma cépia de sua lista de contatos ou quer compartilha-la com alguém,
va ao menu Contatos e cligue em Salvar lista de contatos. Escolha uma pasta e 0 MSN
Messenger salvard a lista em um arquivo de extenséo .ctt. Para usar este arquivo ou para
adicionar a lista de contatos que um amigo lhe enviou, basta ir em Contatos e escolher
Importar Lista de Contatos de um Arquivo.

2 - Saiba pelo histérico quem ja conversou com vocé

No MSN é possivel participar de conversas com mais de uma pessoa, mesmo que algumas
delas ndo estejam em sua lista. Para isso, vA em Arquivo e cligue em Exibir histérico de
mensagens. L4 aparecera o e-mail de cada pessoa que ja conversou com vocé (clique no e-
mail para ver o histérico de mensagens trocadas). Esse recurso é especialmente (til para
guando vocé exclui acidentalmente o contato de alguém, mas ndo lembra exatamente o e-mail
do MSN da pessoa.

3 - Use Enter sem enviar a mensagem

Durante uma conversa, vocé pode ter a necessidade de enviar uma mensagem e quebrar
linhas. Por exemplo, suponha que vocé queira enviar a seguinte mensagem:

E necessario preencher uma ficha de inscricio
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O jeito natural de fazer isso € pressionando a tecla Enter no final de cada linha. No entanto, ao
pressionar Enter no MSN, a mensagem € enviada. Para evitar que isso ocorra, faga o seguinte:
digite o texto de cada linha e ao final dela pressione ao mesmo tempo os botdes Shift e Enter
do seu teclado.

( A - Whensagemdevoz Swinks - gl - @ - {230

acesse: www.digshop.com.br para tomar ciéncia de varias

apostilas para preparacdo as provas dos concursos. I
Busicar
i Ultima mensagem recebida em 11:20 &s 04/11/2006, 9] A )L < |

4 - Permita mensagens somente de quem estiver em sua lista

Se vocé quer que somente pessoas que estdo em sua lista Ihe enviem mensagens, va em
Ferramentas / Opgdes / Privacidade e marque o item Somente as pessoas da minha Lista de
Permissdes podem ver meu status e enviar mensagens para mim.

5 - Saiba quem te adicionou

Para ter certeza de quem te adicionou, va em Ferramentas / Opcoes / Privacidade e clique no
botdo Exibir (ou Ver, de acordo com a versdo de seu software). Aparecera uma lista que
mostra todas as pessoas que tem vocé em sua lista.

6 - Coloque imagens personalizadas como fundo

Vocé pode colocar a imagem que quiser como plano de fundo para suas conversas no MSN.
Para isso, va em Ferramentas / Meus Planos de Fundo e clique em Procurar. Procure a figura
desejada na janela que surgir e clique em Abrir. Feito isso, a imagem selecionada vai ser
listada. Marque-a e clique em Definir Padrao.

7 - Cuidado com links e arquivos

Hé& virus e spywares que usam o MSN Messenger para se espalhar. Por isso, tenha atencdo ao
seguinte:

- Se receber uma mensagem com um link de alguém que vocé ndo conhece, ignore;
- Se durante uma conversa seu contato enviar-lhe um mensagem com um link ndo esperado,
nao clique nele imediatamente. Antes, pergunte sobre o que se trata. Se a pessoa responder
gue nao enviou link algum, é sinal de que algum virus ou programa malicioso esta usando o
MSN dela;

- Ao receber arquivos, principalmente de pessoas pouco conhecidas, faca 0 MSN Messenger
checé-los através de um antivirus. Para isso, va em Ferramentas / Opc¢bes / Transferéncia de
Arquivo e marque a caixa Verificar virus nos arquivos usando:. Em Procurar, procure pelo
executavel de seu antivirus.

8 - Salve suas conversas

Teve uma conversa muito interessante ou importante e deseja guarda-la? Para isso ndo é
necessario copiar todo o conteido do bate-papo e editd-lo em um processador de textos.
Simplesmente faga o seguinte: na janela da conversa, va em Arquivo e cligue em Salvar. Se a
conversa continuar, clique novamente em Salvar ao termina-la. O MSN Messenger salvara a
conversa em um arquivo no formato Rich Text Format (extenséo .rtf), preservando inclusive a
formatacao.

9 - Use 0 MSN Messenger sem instala-lo

Se vocé estiver usando um computador que nao tenha o MSN Messenger e ndo possa/queira
instala-lo, é possivel usar a versdo Web do programa. Nela, a conversa acontece em uma
janela de seu navegador Web. Para usufruir desse servigo, simplesmente acesse a pagina

webmessenger.msn.com e faca login. Note que é necessério desativar bloqueadores de
janelas pop-up para usar o MSN Web Messenger.

10 - Mande mensagens para varios contatos ao mesmo tempo

Quer avisar seus contatos de uma festa ou de um site legal que achou na internet? Em vez de
enviar uma mensagem para cada contato, envie uma Unica mensagem para todos de uma vez.
Para isso, vd em Acdes e clique em Enviar Mensagem Instantanea. Na janela que abirir,
pressione a tecla Ctrl e, sem soltar, clique uma vez com o botdo esquerdo do mouse em cada
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contato a ser notificado. Para selecionar intervalos de contatos, faca 0 mesmo, porém com a
tecla Shift do teclado.

Listas

O servico de listas oferece grande poder de comunicacdo e € um recurso inestimavel para
estudantes e profissionais. Aprenda um pouco sobre seu funcionamento.

Funcionamento

Uma lista é formada por um programa servidor e um arquivo com enderecos de e-mail de
pessoas inscritas.

Enderecos de listas sdo semelhantes a enderecos comuns de e-mail. Ao enviar uma
mensagem para uma lista, o servidor copiard a mensagem, enviando-a para todos os
enderecos cadastrados. Assim, através de um Unico endereco de e-mail, conversamos com
dezenas ou centenas de pessoas.

Inscricéo

E preciso se inscrever para receber mensagens de uma lista; em alguns casos, o fato de enviar
uma mensagem para uma lista faz com que se seja inscrito automaticamente, mas isso néo é
comum.

Topico da Lista

As listas (assim como 0s newsgroups) sdo organizadas por topicos de discussdo. Uma lista
sobre UNIX discute assuntos relacionados a esse sistema - ndo tente tirar dividas sobre
Macintosh nessa lista...

E sempre bom confirmar qual o assunto de uma lista antes de enviar mensagens.

Ajuda

Ao inscrever-se em uma lista, uma mensagem especial com os comandos do servidor de listas,
entre outras instrucfes, é enviada. Guarde essa mensagem em um arquivo para consultar
sempre que necessario.

Comandos
Os comandos ndo sao 0s mesmos em todas as listas, mas estes sdo 0s mais comuns:

subscribe
Realiza inscricdo do remetente da mensagem em uma lista especificada

unsubscribe
Retira seu endereco da lista

help
Apresenta os comandos entendidos pelo processador da lista

As vezes, os comandos do processador devem ser enviados no corpo da mensagem de e-mail,

mas em outros casos € a linha de Subject que deve conter os comandos. Verifique os
enderecos corretos e a maneira adequada de utilizar os comandos.

Enderecos
Em geral, as listas tém dois enderecos: um para o envio de comandos (de inscrigdo,
eliminacédo, ajuda, pesquisa, etc.), e outro para o envio das mensagens.



Moderador

O moderador é o responsavel pela lista, e pode decidir quem é admitido nela, impedir a
veiculacdo de mensagens, e chamar a atencdo para o tépico da lista, mantendo o bom
andamento das conversas.

Identificacdo

Mensagens recebidas através de listas sdo identificadas facilmente pelo cabegalho:
Date: Fri, 19 May 1995 21:12:45 +0000

Sender: nome-proc-listal@endereco-lista.br

From: fulano@endereco.br (Fulano de Tal)

To: nome-lista@endereco-lista.br

Reply-To: nome-listalendereco-lista.br

Subject: Assunto

Content-Lenght: 600

Neste caso, vemos que Fulano de Tal enviou esta mensagem para a lista nome-lista. Também
podemos notar a presenca dos campos Sender: e Reply-To:, que s&o inseridos
automaticamente pela lista.

Sender:
Indica o endereco do programa (processador de listas) que enviou a mensagem.
Reply-To:

Este campo faz com que as respostas a esta mensagem sejam enviadas por default para a
lista e ndo para o autor da mensagem.

Origem da mensagem

Confundir mensagens enviadas para listas com mensagens pessoais pode gerar algum mal-
entendido, por isso verifique a origem dos e-mails recebidos antes de respondé-los.

Alguns servidores de lista facilitam esta identificacdo, colocando o nome da lista no campo
Subject:

Date: Fri, 19 May 1995 21:12:45 +0000
Sender: nome-proc-lista@endereco-lista.br
From: fulano@endereco.br (Fulano de Tal)
To: nome-lista@endereco-lista.br
Reply-To: nome-listalendereco-lista.br
Subject: [Lista-L] Assunto
Content-Lenght: 600

O ORKUT

O orkut (www.orkut.com) é uma rede social que surgiu recentemente e mudou os habitos de
grande parte dos internautas, principalmente dos brasileiros. Por incrivel que pareca, o Brasil
representa mais de 50% dos usuarios do orkut em todo mundo. Criado pelo engenheiro turco
Orkut Buyukkokten, o site agora faz parte do "império" da Google, empresa proprietaria do site
de busca mais conhecido no mundo.

Mas afinal, qual é o diferencial do orkut? Por que ele esta fazendo tanto sucesso, a ponto de
atingir uma popularidade poucas vezes vista na Internet mundial? Os usuarios o acessam de
todas os lugares possiveis, seja em casa, no trabalho, na escola ou na universidade. Se vocé
for a um cyber café, um bar, uma casa noturna ou qualquer quiosque que possua acesso a
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Internet, provavelmente vera alguém acessando uma pagina de fundo lilas, com varias fotos de
pessoas, comunidades etc.

T = X
B TOn Gy Caate Dyessae Ak <

[ LT RIOR L Y

[y TSRS T

(sl

Sl S8

5 ®

Do ponto de vista técnico, percebemos rapidamente que trata-se de um site bastante simples.
Nao ha nada de excepcional em termos de tecnologia. E claro que torna-se necessaria uma
super estrutura de rede e muitos servidores para suportar os milhées de acessos vindos de
toda parte do mundo. Porém, em termos de programacédo, um desenvolvedor Web com uma
certa experiéncia poderia fazer um site semelhante em poucas semanas. O fato é que o
sucesso do orkut ndo esta na parte técnica, mas sim na idéia, somada a estrutura que a
Google colocou a disposigcéo para o projeto.

O orkut ndo foi idealizado como um simples site de relacionamento, 0s quais existem ou ja
existiram milhares desde o surgimento da Internet. Trata-se de uma rede social, onde as
pessoas se aproximam pelos mais variados propésitos. Por exemplo, elas podem reencontrar
amigos da época do colégio ou da faculdade, fazer novos amigos, paguerar, encontrar pessoas
gue possuem 0S mesmos gostos, 0s mesmos habitos etc.

Para entrar no orkut vocé precisa ser convidado por alguém que ja esta cadastrado no mesmo.
Apés realizar o seu cadastro, vocé vera (figura acima) que a divisdo € feita em trés partes:
perfil, meus amigos e minhas comunidades. O perfil contém sua descricdo e seus dados
pessoais, sendo que a maioria deles podera ser visto por todo o publico. O quadro meus
amigos ira exibir todas as pessoas que vocé aceitou como amigo, e o quadro minhas
comunidades ira exibir todas as comunidades as quais vocé optou por entrar. Por exemplo, se
vocé estuda no Colégio Sdo Bernardo da Silva, pode entrar nessa comunidade, que
provavelmente ja foi criada por um aluno da escola. Vocé também pode criar suas proprias
comunidades e convidar seus amigos a fazer parte delas.

Existem muitas comunidades com temas interessantes, onde realmente surgem debates
proveitosos. No entanto, se vocé navegar pelo orkut, comecard a perceber algumas
inutilidades, como por exemplo:

e Comunidades gigantes: faz algum sentido vocé fazer parte da comunidade "Planeta Terra",
gue possui milhares de participantes? Pois acredite, no orkut existem varias comunidades
destinadas aos moradores do Planeta Terra.

e Usuérios em milhares de comunidades: ha usuérios cadastrados em mais de 5.000
comunidades. Porém, a verdade é que as comunidades que escolhemos revelam um pouco de
nossa identidade. Deveria haver um limite de comunidades por usuario, algo em torno de 40 ou
50.

e Comunidades grotescas: vocé gostaria de fazer parte da comunidade "Amantes da
Pastelina"?. Pois é, ela ja tem mais de 3.000 membros! Vocé se chama Mariana? Que tal fazer
parte da comunidades "Marianas", que ja possui mais de 6.000 membros?
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Ok, no orkut tudo € valido! Afinal, o que alguns consideram inconvenientes, outros consideram
muito divertido. Quem nunca gostou do seriado Chaves ird odiar as dezenas de comunidades
dedicas a ele. Mas quem é um "chaves maniaca", podera ficar horas dando risada ao relembrar
as historias do programa, contadas pelos membros da comunidade. Existem também as
comunidades do tipo "Eu odeio". Por exemplo, se vocé ndo gosta do Galvdo Bueno, saiba que
existem mais de 20 comunidades do tipo "Eu odeio o Galvdo Bueno".

Enfim, o orkut virou uma febre. E junto com a febre, veio uma praga, que sdo os famosos
spams. Felizmente, esse problema estd sendo contornado com a desabilitacdo do envio de
mensagens para os membros das comunidades. No inicio, ao acessar o orkut, o sistema exibia
um aviso do tipo "Vocé tem 54 novas mensagens", sendo que 99% delas eram um verdadeiro
lixo eletrénico, como correntes, propagandas etc. Atualmente, vocé pode enviar mensagens
somente aos seus amigos, e ndo para uma comunidade inteira.

Outro problema merece destaque no orkut é a autenticidade das informacfes. Navegando pelo
site vocé ira se surpreender ao descobrir que o Ronaldinho tem o seu perfil cadastrado, assim
como o Romario, a Xuxa, o J6 Soares, a Gisele Bundchen e o presidente Lula. Porém, a
maioria desses perfis sédo falsos, e foram criados por alguns usuarios que nao tinham nada
mais importante para fazer. E claro que existem alguns famosos com perfis verdadeiros no
orkut, como o cantor Léo Jaime, que tem milhares de "amigos". Certa vez, a apresentadora
Silvia Abravanel (filha de Silvio Santos) foi ao programa "Show do Tom" na Rede Record, e
falou ao vivo que tinha o seu orkut. Em poucos minutos, seu perfil recebeu centenas de scraps
(recados deixados pelos usuarios), o que demonstra a popularidade da rede social.

Por fim, o recdndito: o que esta por tras do orkut? Sera que é apenas popularidade que o seu
proprietario esta querendo? Pense bem: atualmente as empresas gastam fortunas
implementando sistemas para identificar perfis e os habitos de consumo de seus clientes. E o
gue é que mais existe no orkut??? Existem perfis, preferéncias, habitos etc. Por exemplo, se
vocé faz parte da comunidade "Eu adoro vestidos azuis", com certeza seu perfil sera de
interesse de um fabricante desse tipo de vestido. Além disso, 0 orkut permite a consulta de
informacdes genéricas que podem ser Uteis as empresas, como estado civil, filhos, pessoas
gue gostam de ter animais em casa, moradores de uma determinada regiao etc.

N&o existe nada concreto, mas ja circulou entre os membros do orkut uma mensagem
acusando o servico de estar se apropriando das informag8es dos usuérios para fins comerciais.
Ou seja, a acusacao dizia o orkut estaria criando um banco de dados mundial, onde qualquer
empresa com intencéo de lancar um produto poderia comprar informacdes sobre o nicho de
mercado que deseja atingir.

O certo € que, independente dos objetivos do orkut e dos inconvenientes que ele apresenta, o
site virou uma epidemia, principalmente entre os jovens. Afinal, o orkut oferece diverséo,
informacado, amizades e relacionamentos em geral. Se ele veio para ficar, ndo temos como
saber. Pode ser que seja apenas mais uma moda a pegar na Internet. Porém, é surpreendente
as propor¢des atingidas por esse verdadeiro fendbmeno em nivel mundial.



Facebook

O Facebook é uma comunidade social de relacionamento (como o orkut), que liga pessoas que
vivem, estudam ou trabalham em torno de vocé e que provavelmente vocé nado conhece.
Permite publicar fotos, noticias, ver novidades de seus amigos e publicar videos.

Enquanto o Orkut tem 87 milhdes de seguidores no mundo, o Facebook tem 500 milhdes,
sendo a maior rede social do mundo.

Em 2004, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, trés estudantes da Universidade
de Harvard, langcaram um site projetado para colocar os estudantes em contato uns com 0s
outros, a fim de compartilharem suas fotos e encontrarem novas pessoas. Eles o chamaram
thefacebook.com, e logo o site se tornou extremamente popular no campus de Harvard. Um
més apos seu lancamento, os criadores o expandiram para incluir estudantes de Stanford,
Columbia e Yale. Em 2005, os estudantes em 800 redes universitarias ao longo dos Estados
Unidos podiam se unir a rede, e a sua filiacdo cresceu para mais de 5 milh6es de usuarios
ativos. Em agosto do mesmo ano, o nome do site mudou para Facebook.

Funcionamento

O website é gratuito para os usuarios e gera receita proveniente de publicidade, incluindo
banners e grupos patrocinados. - Usuarios criam perfis que contém fotos e listas de interesses
pessoais, trocando mensagens privadas e publicas entre si e participantes de grupos de
amigos.

Para explorar o Facebook, vocé deve criar uma conta gratuita no site. Os termos de uso do
Facebook declaram que os membros devem ter pelo menos 13 anos de idade, e qualquer
membro entre 13 e 18 anos deve estar na escola. O Facebook exige que 0s novos membros
fornecam um endereco de correio eletrénico valido antes de completar o registro. Uma vez que
vocé tenha criado uma conta e respondido a perguntas sobre onde vocé trabalha, onde
estudou e onde mora, o Facebook ira gerar um perfil para vocé.

A visualizacdo de dados detalhados dos membros é restrita para membros de uma mesma
rede ou amigos confirmados.

Wikis

Por tras da badalada Wikipedia, enciclopédia livre que conquistou milhdes de leitores e ganhou
o status de “tao confiavel quanto a Britanica”, se esconde uma tecnologia que comeca a ganhar
adeptos no mundo corporativo: os softwares de wiki. Entre eles, destacam-se pesos-pesados
como a IBM, que aposta na ferramenta para facilitar a colaboragdo a avancar em projetos de
uma das suas areas mais estratégicas: a de inovacao.

Para definir o que fazem os wikis, ninguém melhor do que ela, a prépria Wikipedia: “software
colaborativo que permite a edi¢éo coletiva dos documentos usando um singelo sistema e sem
gue o conteddo tenha que ser revisto antes da sua publicacdo”.

O conceito é realmente simples - textos publicados na web que podem ser modificados por
qualquer usuario, via browser, sem a necessidade de autorizacdo prévia, aliados a um sistema
gue registra todas as alteracdes e as exibe, de forma transparente, tornando a construcdo do
conhecimento muito mais fluida.

Uma das caracteristicas definitivas da tecnologia wiki é a facilidade com que as paginas sdo
criadas e alteradas - geralmente ndo existe qualquer revisdo antes de as modificagcbes serem
aceitas, e a maioria dos wikis sao abertos a todo o publico ou pelo menos a todas as pessoas
gue tém acesso ao servidor wiki. Nem o registro de usudrios € obrigatorio em todos os wikis.

As aplicacBes sdo as mais diversas. Na web, é possivel encontrar desde guias de viagem e
sites de noticias até verdadeiros manuais de tecnologia, abordando temas como Mac, Linux e
Java, todos construidos colaborativamente. Dentro das empresas, as possibilidades também
sdo infinitas. “E possivel desenvolver produtos, elaborar propostas comercias de forma
cooperada, criar um wiki que ajude a definir as melhores formas de atender um cliente ou
estabelecer politicas de recursos humanos, por exemplo”, explora Sérgio Lozinsky, lider em
estratégia corporativa para América Latina da IBM Global Business Services.
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Os wikis sdo um dos elementos da chamada Web 2.0, de forma bastante geral, baseia-se em
um novo paradigma de producdo de contetdo, que parte dos usuarios para 0s proprios
usuarios - sites de compartilhamento de videos (como o YouTube), de fotos (Flickr), bookmarks
(Del.icio.us), blogs e redes sociais atestam a crescente popularidade do modelo.

No mundo corporativo, a aplicagdo deste modelo pressupfe ndo mais uma comunicacdo
hierarquizada, que parte da clpula para a base, mas uma construcéo difusa das idéias dentro
da empresa. Em outras palavras, sai de cena a intranet e entram os wikis.

No Brasil, este € um modelo ainda ndo muito difundido entre as empresas. “Sabemos de
algumas experiéncias, mas ainda esta muito restrito a empresas da area de Tecnologia da
Informacédo. No futuro, esta tecnologia podera ser usada por empresas da area farmacéutica,
para criar um novo remédio, por exemplo. Pensando além, podem ser criados wikis que
extrapolam o ambiente interno e se estendem a cadeia de parceiros das empresas’.

Institucionais

Multimidia: Areas Gerais
No mundo globalizado, em que estamos inseridos, € impossivel ndo observar os beneficios
gue a multimidia traz a sociedade moderna.

A necessidade de informacdes em tempo real e com interatividade fez com que pesquisadores
desenvolvessem uma ferramenta denominada multimidia.

Hoje em dia, é possivel vermos a multimidia na educacdo (Internet, palestras de video-
conferéncia e ensino a distancia), em simuladores, na medicina (aparelhos de ultra-sonografia,
radiografia).

Tudo isso mostra o quao presente estd a multimidia no cotidiano do homem.
Com certeza, neste cenario, muitas aplicacfes, acabardo por gerar novos usos, pois em cada
elemento (campo) a multimidia tem algumas caracteristicas.

Por uma questdo de sequéncia do trabalho serdo abordadas agora as aplicacbes gerais, que
ndo envolvem atividades militares, que serdo apresentadas posteriormente.

Medicina
Na area meédica, o uso da multimidia € um dos requisitos computacionais para simulagdo
cirirgica. Muitos softwares mostram ilustragbes, sons e imagens complexas que analisam

todos os 6rgdos do organismo humano e suas interacdes.

Exemplificando, tem-se no ultra-som e nas cirurgias virtuais o0 uso destas técnicas
mencionadas que possibilitam aos médicos tomarem decisGes seguras e confiaveis.

No Lar/Empresas

A multimidia no lar é observada nos video games e computadores; jA nas empresas, além
dessas, é aplicada em simuladores e processos industriais.

Area Militar

Como escrito nos itens anteriores, a multimidia traz facilidades e vantagens para diversas
atividades (medicina, aulas, entretenimentos), entre outras.

O uso da multimidia para fins militares tem uma complexidade maior em relagdo a outros
campos, visto que a defesa de uma nacdo necessita de tecnologias sofisticadas, que
dependendo da utilizagdo podem levar ao sucesso ou ao fracasso.



O exemplo em uso militar, especificamente na area de Guerra Eletrbnica € a integracéo de
aplicagdes de softwares a armamentos e também na implementagdo de simuladores. Essa
simulacdo, através de imagens de alta resolucdo e num tempo real exige a alta tecnologia da
multimidia combinada com outras areas da inteligéncia artificial.

Exemplos: O Treinador de Imerséo, o Simulador de Sonar, o Simulador de Véo.

A multimidia como ferramenta da inteligéncia artificial permite sofisticar sistemas, deixa-los
capazes de executar varias tarefas diferentes com o objetivo de apresentar a diagnose do
processo aos operadores, permitindo, dessa maneira, a melhoria da capacitacdo e do
desenvolvimento de habilidades dos recursos humanos e, principalmente, evitar que vidas
humanas sejam ceifadas devido a inexperiéncia no campo de batalha.

Educacao

No badalado livro "Vida Digital", o pesquisador do MIT Nicholas Negroponte defende a
possibilidade do uso do computador na educacéo. Segundo ele, até o advento do computador,
a tecnologia usada para o ensino limitava-se a audiovisuais e ao ensino a distancia, pela TV, o
que simplesmente ampliava a atividade dos professores e passividade das criancas.
Negroponte salienta a possibilidade interativa oferecida pelo computador, que desperta o
interesse do aluno em descobrir suas préprias respostas, em vez de simplesmente decorar os
ensinamentos impostos. "Embora uma porc¢éo significativa do aprendizado de certo se deva ao
ensino -- mas ao bom ensino, com bons professores --, grande parte dele resulta da
exploracdo, da reinvencdo da roda e do descobrir por si préprio”. Negroponte conclui que a
maxima do "aprender fazendo" tornou-se regra e ndo excecdo devido ao alto poder de
simula¢do do computador.

Por outro lado, é preciso entender que a utilizacdo da multimidia na escola nao significa uma
ameaca ao professor. Ela deve ser usada para enriquecer o processo educacional e ndo como
um artefato para a substituicdo do professor. S6 um professor pode dar tratamento
individualizado e diferenciado. Os titulos multimidia por mais completos que sejam ndo podem
cobrir todas as duvidas que porventura podem ocorrer a um aluno. Portanto, em situacfes
onde titulos multimidia venham a ser utilizados pesadamente o professor deve assumir uma
posicdo de mentor ou guia durante a utilizacdo do computador e de mediador de debates apos
0 uso dos CD-ROMs.

Para criancas os CD-ROMs de histérias sdo uma excelente forma de desenvolvimento da
capacidade de leitura e fixagcdo. Em vez de um livro com figuras estaticas, as estorias infantis
ganham movimento, sons e interatividade. Cada pagina é substituida por uma tela no
computador. As ilustragcbes ganham vida cada vez que a crianga "clica" sobre elas. Os textos
sdo lidos para a crianga & medida que as palavras véo sendo iluminadas assim que sé&o lidas.
A crianc¢a ainda pode clicar em cada palavra para que sejam lidas individualmente. Com textos
curtos e uma surpresa a cada clicada, as estorias infantis sdo um convite irresistivel as
criancas. Além da estéria em si, a maioria dos CD-ROMs infantis trazem ainda jogos e telas
para pintura que permitem a utilizacdo dos conhecimentos aprendidos, o desenvolvimento da
memaria e a utilizacado de cores e formas.

As aulas de artes podem usar o computador como uma poderosa ferramenta de pintura. A
primeira vista, os programas de pintura podem assustar os professores levando-os a crer que
seus alunos terdo dificuldades em utiliza-lo. Mas na verdade, esses softwares sdo de
utilizacdo bastante simples, e permitem ao aluno perceber a utilizacdo de diversos materiais
como carvao, 6leo, pastéis de forma rapida e sem sujar as maos!

Ja as disciplinas que tradicionalmente oferecem alguma dificuldade aos alunos, como
matemética, fisica, quimica, geografia e biologia, por tratarem de assuntos que exigem grande
abstracdo, podem se valer do grande poder de simulagdo da multimidia. Além do mais,
possibilitam que assuntos outrora &aridos possam ganhar utilizacdo pratica com imagens e
sons. A capacidade de assimilacéo e fixacdo dos alunos é multiplicada pois a multimidia traz
vida, demonstracdes préticas e conjuga entretenimento a tais contetdos.

Protocolos da Internet
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E um conjunto de regras e padrdes que descrevem modos e operacdo para que OS
computadores possam trocar dados.

A Internet € uma Rede baseada no sistema Unix, sendo estruturada de acordo com o modelo
de camadas OSI - Open Systems Interconnect. Esse modelo revolucionou a interligacdo de
computadores, através da independéncia entre os fornecedores de software, pois prevé um
padréo rigido para conexdo de computadores em varios aspectos, desde a ligacéo fisica até a
ligacdo de aplicacdes.

TCP/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol)

E uma lingua hibrida utilizada para transmitir mensagens entre computadores com sistemas
operacionais diferentes.

Na Internet, supondo que se esta acessando via Modem, as camadas Fisica e de Ligacao sao
deixadas a cargo da RS-232-C e do Modem. A camada de Rede é controlada pelo IP, que
designa o enderecamento dos computadores e regula o formato dos pacotes de mensagens.

Os enderecos |IP sdo formados por quatro nimeros, separados por pontos. Cada servidor da
Internet tem seu proprio endereco IP. Vocé ndo tem um endereco fixo, pois o servidor |he
emprestara um endereco quando vocé conectar.

O TCP se ocupa das camadas de Transporte, Sessao e Apresentacdo. Os protocolos de
Aplicacdo sao tratados pelo programa aplicativo que gera ou recebe suas mensagens. Como
existem varios aplicativos na Internet, existem também varios protocolos de Aplicacao:

Mail,

Telnet,

FTP,

Archie,

Gopher,

Wais

e WWW (HTTP).

SLIP
(Serial Line Internet Protocol)

Protocolo que permite acesso a Internet, sendo um dos responséaveis pela popularizacdo da
rede. Esta sendo substituido pelo PPP. Este tipo de conex&o é a mais poderosa forma de
acesso a rede por modem, pois 0 micro passa a ser um node da Internet e ndo mais um
terminal remoto. Com este protocolo, vocé roda software no seu micro e este interage com as
informacdes e outros computadores na Net.

PP
(Point-to-Point Protocol)

o

Protocolo que permite acesso a rede com interfaces graficas.

UUCP
(Unix to Unix Copy Protocol)

E um método para designar computadores que ndo estdo on-line com a rede, mas que usam o
protocolo UUCP para manter conexdes intermitentes com a mesma. Os endere¢os UUCP séo
usados para subsistemas que néo séo (ainda) um "Site" da rede. Eles também sdo usados por
usuarios que utilizam somente o E-Mail e que ndo precisam permanecer conectados a rede
para manipular a correspondéncia eletrénica.

HTTP
(Hypertext Transfer Protocol)



Este protocolo regula as comunicagdes na World Wide Web. Ele possui uma série de
comandos que s&o transparentes para quem usa programas como:

e Mosaic,

e Cello

e e Web Explorer.

O HTTP basicamente trata de transferéncias de arquivos entre duas maquinas. Estes arquivos
s8o codificados em uma linguagem de Hipertexto chamada HTML (Hypertext Markup
Language). Estes arquivos sdo as Home-Pages que estdo cadastradas na Internet.

FTP
(File Transfer Protocol)

A recuperacdo de arquivos localizados em computadores remotos é feito através de um
software chamado FTP. Ele é utilizado para transferir documentos (software, texto, imagem e
som) tornando-os disponiveis na Internet por individuos ou instituicdes.

HIPERTEXTO

Em computacéao, hipertexto € um sistema para a visualizacdo de informacgdo cujos documentos
contém referéncias internas para outros documentos e para a facil publicacéo, atualizacéo e
pesquisa de informacdo. O sistema de hipertexto mais conhecido atualmente € a World Wide
Web.

O hipertexto possibilita novas formas de ler e escrever, um estilo ndo linear e associativo, onde
a nocao de texto primeiro, segundo, original e referéncia cai por terra.

Poderiamos adotar como nocdo de hipertexto assim, o conjunto de informacfes textuais,
podendo estar combinadas com imagens (animadas ou fixas) e sons, organizadas de forma a
permitir uma leitura (ou navegacao) ndo linear, baseada em indexacdes e associacdes de
idéias e conceitos, sob a forma de links. Os links agem como portas virtuais que abrem
caminhos para outras informacoes.

Portanto, o hipertexto é muito apropriado para a representacéo de informaces no computador
por dois motivos: permite subdividir um texto em trechos coerentes e relativamente curtos,
facilitando a sua organizacdo e compreensdo; permite também facil referéncia a outras partes
do texto ou a outros textos, totalmente independentes, muitas vezes armazenados em locais
distantes. Isto cria uma caracteristica prépria de leitura da informac¢é@o que, apés um curto
processo de adaptacéo, passa a ser intuitivo para o usuario, que se refere a esta leitura como
“navegacao”.

Na verdade, existem dois tipos basicos de hipertextos: os hipertextos "exploratérios" e os
"construtivos”. A Internet pode ser considerada como o exemplo mais pungente de um
hipertexto exploratério. Neste tipo de hipertexto, véarios conjuntos de informagbes sao
conectadas em uma ampla cadeia de associacdes. Ndo é permitido ao usuario participar da
construgéo e/ou alteracdo de todos os nds da rede. Este tipo de hipertexto comporta, em seu
sistema rizomatico, a existéncia de ambientes hipertextuais construtivos.

No hipertexto construtivo, cada usudrio participa ativamente da construcdo do "texto", do
conjunto das informacdes dispostas. Pode ou ndo existir uma hierarquia para a participacéo de
cada usuério, bem como regras de participacdo. Bons exemplos de hipertextos construtivos
sdo 0s Muds, jogos virtuais onde cada jogador participa da constru¢do dos personagens e do
ambiente da aventura. Também no campo da literatura florescem experiéncias hipertextuais
construtivas onde, escritores e leigos se relinem para elaboracdo de uma obra a muitas maos,
numa aventura literaria.

NoOs e Links
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O trabalho com hiperdocumentos exige também o conhecimento de alguns elementos proprio
as ligacbes de documentos ou arquivos. Chama-os de nds e links.

No hipertexto ligagbes sdo marcas que conectam um nd com outro. Quando uma ligacdo é
ativada, um salto é feito para o ponto associado pela ligacédo, que pode ser uma palavra, frase
ou no inteiro do mesmo documento ou de outro. As ligacdes sao geralmente representadas
por pontos na tela que indicam a origem ou o destino das liga¢cdes. Podem ser palavras ou
frases em destaque (negrito, italico ou cores), mas também podem ser graficos ou icones. As
ligagBes podem produzir diferentes resultados:

e transferir para um novo tépico;

mostrar uma referéncia,

fornecer informacgdes adicionais: como nota de rodapé, definicdo ou anotacao;

exibir uma ilustracao, esquema, foto, definicdo ou sequéncia de video;

exibir um indice;

executar outro programa de computador, como , por exemplo, programa de entrada de
dados ou rotinas de animag&o.

As paginas web sdo carregadas de nds, que muitas vezes estao dispostos em um Unico quadro
ou janela. Um né é uma informagédo expressa em forma de quadro ou janela. Essa forma de
dispor o texto, nos da a flexibilidade n&o-linear de trabalho com multiplas midias.

Entendemos por link, a forma pela qual as paginas de um documento hipertexto se interligam
proporcionando também uma forma de interacdo. Os informatas chamam essa operacdo de
indexacao.

Um link é uma ligagdo dentro de um mesmo né ou entre outros nés. Por exemplo, € possivel
fazermos links dentro de um mesmo documento para indicarmos informagdes complementares
do mesmo documento ou ligarmos as informacdes externas. Quando usamos o link dentro de
um mesmo documento, chamamos de ancora.

Podemos usar links direcionados a documentos textuais, imagens, video, som e animacfes. A
importancia estd em indicarmos apenas complementos da informacdo. Por exemplo, uma
imagem pode conter um link para execucdo de um som, fortalecendo assim, uma melhor
assimilacao do conceito a ser compreendido.

Num sistema hipertextual existem varios tipos de links. Links unidirecionais, bidirecionais, entre
textos, entre pedacos de informacdes, de uma referéncia para vérias e vice-versa. Cada tipo de
link possui vantagens e desvantagens que examinaremos a segulir.

Texto a texto unidirecional = € um tipo de link simples, que exige pouco planejamento.
No entanto, quando aplicado a documentos longos, pode desorientar o leitor, por ser
unidirecional.

Texto a texto bidirecional = a bidirecionalidade permite ao leitor voltar pelo caminho
percorrido. Também s&o links simples e efetivos para a orientacdo do leitor. Suas
potencialidades sdo mais bem aproveitadas, quando o nimero de links de uma cadeia nédo é
muito grande.

Uma sequiéncia de palavras (frase, paragrafo) para um texto = neste tipo de link a
referéncia que se estabelece entre o origem e o destino € mais pontual, facilitando a orientacao
do leitor e a associacdo de contetdos e idéias. No caso de ser empregado a partir de uma
sequéncia de texto muito grande, ele perde parte da sua praticidade como orientador do
sentido da leitura.

Sequéncia a seqléncia = neste tipo de link fica ainda mais clara a intengdo conectiva
entre dois assuntos. E, porém, um tipo de link mais elaborado, que exige um maior
planejamento.



Um texto para varios outros = este tipo de link a associacdo de varios comentarios a
uma Unica referéncia por exemplo. Pode ser combinado a sistemas de links com menus pop up
(menus que apresentam uma lista de opg¢des quando selecionados) que ajudam a escolha e
orientacdo do leitor. Por outro lado, o excessivo nimero de referéncias pode atomizar o texto
original, dificultando a leitura.

Varios textos para um Unico texto = € 0 exemplo tipico de um glossério. Eventualmente
esse tipo de link pode produzir uma repeticdo visual de palavras (ou seqiéncias), com
marcacdes visuais de cores ou estilos diferentes, o que pode atrapalhar a leitura.

Links "digitados" == sdo aqueles acionados pelos sistemas e busca. Podem produzir
diversos tipos de links e, também, criar diversos tipos de relagcdo com esses links.

Representacao Grafica

Rede conceitual hipertexto em ambiente multijanelas (figura 1)

Rede Conceitual
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Rede conceitual o hipertexto na tela do computador (figura 2)

A figura 2 representa uma tela de computador (4 direita) com quatro janelas onde uma contém
pedacos de textos (nés) representando a rede conceitual de nds (a esquerda). O n6 A contém
ligacbes (links) para os nés B e D, identificados nas janelas pelas marcas b e d
respectivamente. Nesse exemplo o usuério acionou a ligagdo b e apareceu uma janela
contendo o0 nd B na tela sobrepondo-se parcialmente ao n6 B, por sua vez contém ligacdes
para os nos C e E através das marcas c e e, que, ap0s acionadas, abrem duas janelas



parcialmente sobrepostas as janelas existente na tela. Observa-se que o usuério tem uma
visdo dos textos, podendo apagar e movimentar cada né do modo que Ihe convier.

A Navegacdao pelo hipertexto

A capacidade de utilizacdo de zonas de salto € a funcdo mais basica da Internet e sua
caracteristica primordial, possibilitando o acesso as informacdes de forma néo linear.

Podemos conceituar que existam dois pontos de consenso sobre a definicdo de hipertexto: as
zonas de salto apoiadas pelo computador ou base de dados e o fato de que hipertextos
idealmente tendem a fornecer um acesso mais rapido a informacdo na medida em que
permitem aos usuarios seguir as zonas de salto rapidamente.

Na navegacdo, as interfaces precisam ajudar a responder as trés perguntas
fundamentais dos usuarios:

° “Onde estou?”
° “Onde estive?”
° “Onde posso ir?”
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Pode-se considerar que a primeira das perguntas € mais importante. Se a resposta for
insuficiente, a estrutura do website ndo sera entendida, o que tornara muito dificil concluir se o
link enviou o usuario para o lugar desejado.

Podemos acrescentar mais trés fun¢es importantes da navegacgao:

° [1Revelar o contelido do site;

° Explicar como o site deve ser usado (dizendo implicitamente por onde comecar e qual
serdo as suas opcoes);

° Gerar confianca por parte dos usuarios, o que certamente é um fator determinante para

futuros retornos.

A Hipermidia

Hipermidia é a versdo computadorizada do Hipertexto com a Multimidia, que permite ao
usuério, interagir dentro do proprio documento através de texto, som, graficos, imagens,
simulagBes, animacdes e processamento de programas e video.

A palavra Hipermidia em termos informéticos é "uma base de dados textuais, visuais, gréaficos e
sonoros, onde cada ilha de informagé&o é denominada de n6 ou quadro".

A Hipermidia possui algumas caracteristicas de composicdo, para que o assunto abordado
possa ser visto sob formas diversas, onde cada informacgéo deve ser bem explicita e autbnoma,
contendo uma idéia bem articulada e identificada por um titulo.

E preciso também que as informagdes estejam divididas em pequenas unidades ou blocos,
organizadas e que contenham a informacédo sob um determinado aspecto.

Existem diferentes suportes a hipermidia como o CD-ROM, o DVD, celulares, a Web, entre
outros.

Interfaces

Um dos mais importantes componentes do hipertexto é a sua interface. As interfaces permitem
a visualizacdo do conteudo, determinam o tipo de interacdo que se estabelece entre as
pessoas e a informacao, direcionando sua escolha e o0 acesso ao contetdo.

O hipertexto retoma e transforma antigas interfaces da escrita (nogéo de interface ndo deve ser
limitada as técnicas de comunicacdo contemporanea). Constitui-se, na verdade, em uma
poderosa rede de interfaces que se conectam, a partir de principios basicos e que permitem
uma "interacdo amigavel".



As particularidades do hipertexto virtual, como sua dinamicidade e seus aspectos
multimediaticos, devem-se ao seu suporte 6tico, magnético, digital e a sua interface amigéavel.
A influéncia do hipertexto é tanta, que as representagdes de tipo cartografico ganham cada vez
mais importancia nas tecnologias intelectuais de suporte informatico.

Esta influéncia também é devida ao fato de a memdria humana, segundo estudos da psicologia
cognitiva, compreender e reter melhor as informagfes organizadas, espacialmente em
diagramas e em mapas conceituais manipulaveis. Por isso, imagina-se que o hipertexto deva
favorecer o dominio mais rapido e facil das informag6es, em contraponto a um audio-visual
tradicional, por exemplo.

A propria interatividade suscita uma atitude ativa do leitor que, por isso, deve reter e integralizar
a informagdo com mais facilidade.

Na interface da escrita, que se tornou estavel no séc. XV e foi sendo aperfeicoada depois, a
pagina é a unidade de dobra elementar do texto. Ela é uniforme, calibrada, numerada. Sinais
de pontuacédo, separacdes de capitulos e de paragrafos s6 tém uma existéncia logica, ja que
ndo sdo talhados na prépria matéria do livro. O hipertexto informatizado possibilita todas as
dobras imaginaveis, com encaixes complicados e variaveis, adaptaveis pelo leitor. Cada nova
conexao recompde a configuracdo semantica da zona da rede a qual esta conectada.

Tudo isso sem mencionarmos a velocidade de acesso a informacédo que torna o hipertexto
exploratério mediado por computador (e.g. a Internet) ainda mais especifico dentro de outras
cadeias associativas existentes (ex.: um dicionario)

Por ser um componente fundamental dos sistemas multimediaticos, a elaboracé@o da interface
passou a ser objeto de pesquisa de varias areas do conhecimento como: computacgédo grafica,
arte computacional, design, psicologia, estética, filosofia, sociologia, educacéo, entre outras.
(Por exemplo: a visualizacdo dos conteldos em uma interface pressupde o conhecimento
tedrico sobre a cor em forma de luz).

Na verdade, as interfaces sdo mais que dispositivos légicos organizados, para que se possa
visualizar mais facilmente o conteddo de um hipertexto. Elas exprimem uma forma de
relacionamento com a informacdo, com as idéias, os saberes, 0s desejos e as aspiracdes de
pessoas e grupos. Suscitam diferentes imagens do mundo e imaginario e sdo, a0 mesmo
tempo, reflexo dos mdltiplos agenciamentos do mundo real.

Logicamente, as interfaces sdo criadas a partir das linguagens de programacéo como: JAVA,
HTML, VRML, DHTML, SGML,FLASH, javascript.

No entanto, para que a interface seja eficiente, € necessario que o autor disponha de
conhecimentos sobre varias areas do conhecimento, muito mais amplos e complexos que as
proprias linguagens. Funcdes que eram desenvolvidas por profissionais diferentes, nas midias
tradicionais, passam a ser feitas por uma Unica pessoa. O diretor, 0 técnico, o artista
computacional, o designer, o repérter se confundem no "demiurgo" do mundo virtual.

O informata é responsével por organizar o espaco das fungdes cognitivas: coleta informacgdes,
armazena-as na memoaria, avalia, prevé, decide, concebe o espaco virtual.

Nao h& uma solucgédo pronta, pré-fabricada. Sua funcéo se aproxima, assim, da dos etnégrafos
e dos artistas na organizacéo das informacdes.

Como néo ha, ainda, uma arquitetura da informagéo consolidada na rede, conforme o que
existe nas midias tradicionais, a linguagem das interfaces esta sendo criada. Ndo ha como se
prever se existira uma padronizacdo nessa linguagem. O que se observa, no entanto, é que
existe uma relagdo intima da criacdo da linguagem como desenvolvimento da tecnologia de
comunicacao, com a utilizacdo de alguns recursos e metéforas comuns, a saber:

o representacdo figurada, diagramética ou icOnica das estruturas de informacdo dos
comandos;
e uso do "mouse" - acao sobre o0 que ocorre na tela de forma intuitiva;
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e menus que mostram as opg¢des possiveis;

e tela gréfica de alta resolugéo;

e mapas interativos: visualizacdo gréfica ou diagramédtica, intuitiva, das conexdes de
hipertextos entre si. (caracteristicas: multidimensional e dindmica);

e representacdes ricamente interconectadas;

e conexdes de causa e efeito;

o referéncias a dominios concretos e familiares de conhecimento;

e manutencdo de lagos estreitos com "problemas da vida", envolvimento emocional do
sujeito.

Finalmente, é importante ressaltar, que a caracteristica que melhor representa as interfaces é a
sua mutabilidade. Elas estdo em constante movimento. Para atrair o usuario, com freqiiéncia, é
fundamental que o conteldo delas seja atualizado. Essa mutacédo também é determinada pelos
constantes avancos tecnoldgicos, que permitem novas formas de transmissdo/recepcao de
informacdes.

Vantagens do hipertexto

e O texto acessado nado estard mais isolado, outros caminhos de investigacdo (estudos,
criticas, resenhas, ensaios, teses) feitos neste paradigma estao disponiveis com o objetivo de
comparacdo, complementacao e trocas de idéias entre os pesquisadores;
e As redes telematicas possibilitam a manipulacdo de arquivos sem restricGes de distancias
geogréficas de nenhuma ordem;
o Ostextos eletrébnicos podem ser transportados em disquetes ou acessados diretamente via
rede, o que economiza espaco fisico;

A tecnologia necessaria para 0 acesso ao hipertexto esta ficando cada vez mais barata;

O uso didatico, mais agradavel, Iudico e interativo;

Com relacdo as bibliotecas convencionais, tem-se a vantagem de estar 24 horas aberta,
abranger um nimero maior de leitores que um livro apenas, além de ndo sofrer com a acéo do
tempo e/ou manejo quando muito utilizado.

[ )
[ )
e Arelacdo custo-beneficio melhora (textos impressos sdo muito mais caros);
[ )
[ )

Desvantagem do hipertexto

e 0 texto eletrbnico depende da tecnologia emergente a qual estd ainda sujeita a
transformacéo;

e E um meio de informac&o que existe somente on-line no computador;

e E uma tecnologia que envolve mecanizagao;

e A boa utilizacdo do hipertexto passa por um conhecimento da maquina. Por exemplo,
existe uma gramatica da tela, uma especificidade, caracteristicas especificas como a cor que
indica niveis diferentes de importancia textual.

INTRANET

A Intranet ou Internet Corporativa é a implantacdo de uma Internet restrita apenas a
utilizacdo interna de uma empresa. As intranets ou Webs corporativas, sdo redes de
comunicacdo internas baseadas na tecnologia usada na Internet. Como um jornal editado
internamente, e que pode ser acessado apenas pelos funcionarios da empresa.



A intranet cumpre o papel de conectar entre si filiais e departamentos, mesclando (com
seguranca) as suas informacdes particulares dentro da estrutura de comunicacfes da
empresa.

O grande sucesso da Internet, é particularmente da World Wide Web (WWW) que influenciou
muita coisa na evolugdo da informatica nos ultimos anos.

Em primeiro lugar, o uso do hipertexto (documentos interligados através de vinculos, ou links) e
a enorme facilidade de se criar, interligar e disponibilizar documentos multimidia (texto,
graficos, animacdes, etc.), democratizaram 0 acesso a informacdo através de redes de
computadores. Em segundo lugar, criou-se uma gigantesca base de usuarios, ja familiarizados
com conhecimentos basicos de informatica e de navegacdo na Internet. Finalmente, surgiram
muitas ferramentas de software de custo zero ou pequeno, que permitem a qualquer
organizagdo ou empresa, sem muito esforco, "entrar na rede" e comegar a acessar e colocar
informacao. O resultado inevitavel foi a impressionante explosédo na informacéo disponivel na
Internet, que segundo consta, esta dobrando de tamanho a cada més.

Assim, ndo demorou muito a surgir um novo conceito, que tem interessado um nimero cada
vez maior de empresas, hospitais, faculdades e outras organiza¢des interessadas em integrar
informacdes e usuarios: a intranet. Seu advento e disseminagéo promete operar uma revolugéo
tdo profunda para a vida organizacional quanto o aparecimento das primeiras redes locais de
computadores, no final da década de 80.

O que é Intranet?

O termo "intranet" comecou a ser usado em meados de 1995 por fornecedores de produtos de
rede para se referirem ao uso dentro das empresas privadas de tecnologias projetadas para a
comunicacdo por computador entre empresas. Em outras palavras, uma intranet consiste em
uma rede privativa de computadores que se baseia nos padrbes de comunicacdo de dados da
Internet publica, baseadas na tecnologia usada na Internet (paginas HTML, e-mail, FTP, etc.)
gue vém, atualmente fazendo muito sucesso. Entre as razdes para este sucesso, estdo o custo
de implantacdo relativamente baixo e a facilidade de uso propiciada pelos programas de
navegacado na Web, os browsers.

Objetivo de construir uma Intranet

Organizacdes constroem uma intranet porque ela é uma ferramenta &gil e competitiva.
Poderosa o suficiente para economizar tempo, diminuir as desvantagens da distancia e
alavancar sobre o seu maior patrimbnio de capital-funcionarios com conhecimentos das
operacdes e produtos da empresa.

Aplicacdes da Intranet

J& é ponto pacifico que apoiarmos a estrutura de comunicag¢des corporativas em uma intranet
da para simplificar o trabalho, pois estamos virtualmente todos na mesma sala. De qualquer
modo, é cedo para se afirmar onde a intranet vai ser mais efetiva para unir (no sentido
operacional) os diversos profissionais de uma empresa. Mas em algumas areas ja se
vislumbram beneficios, por exemplo:

Marketing e Vendas - Informagdes sobre produtos, listas de precos, promogdes, planejamento
de eventos;

Desenvolvimento de Produtos - OT (Orientagdo de Trabalho), planejamentos, listas de
responsabilidades de membros das equipes, situacdes de projetos;

Apoio ao Funcionario - Perguntas e respostas, sistemas de melhoria continua (Sistema de
Sugestdes), manuais de qualidade;

Recursos Humanos - Treinamentos, cursos, apostilas, politicas da companhia, organograma,
oportunidades de trabalho, programas de desenvolvimento pessoal, beneficios.

Para acessar as informacdes disponiveis na Web corporativa, o funcionério praticamente nao
precisa ser treinado. Afinal, o esforco de operagdo desses programas se resume quase
somente em clicar nos links que remetem as novas paginas. No entanto, a simplicidade de uma
intranet termina ai. Projetar e implantar uma rede desse tipo € uma tarefa complexa e exige a
presenca de profissionais especializados. Essa dificuldade aumenta com o tamanho da
intranet, sua diversidade de fun¢des e a quantidade de informagfes nela armazenadas.



A intranet é baseada em quatro conceitos:

Conectividade - A base de conexdo dos computadores ligados através de uma rede, e que
podem transferir qualquer tipo de informag&o digital entre si;

Heterogeneidade - Diferentes tipos de computadores e sistemas operacionais podem ser
conectados de forma transparente;

Navegac&o - E possivel passar de um documento a outro através de referéncias ou vinculos
de hipertexto, que facilitam o acesso néo linear aos documentos;

Execucao Distribuida - Determinadas tarefas de acesso ou manipulagéo na intranet s6 podem
ocorrer gracas a execucao de programas aplicativos, que podem estar no servidor, ou nos
microcomputadores que acessam a rede (também chamados de clientes, dai surgiu a
expressdo que caracteriza a arquitetura da intranet: cliente-servidor). A vantagem da intranet é
que esses programas sdo ativados através da WWW, permitindo grande flexibilidade.
Determinadas linguagens, como Java, assumiram grande importancia no desenvolvimento de
softwares aplicativos que obedecam aos trés conceitos anteriores.

Como montar uma Intranet

Basicamente a montagem de uma intranet consiste em usar as estruturas de redes locais
existentes na maioria das empresas, e em instalar um servidor Web.

Servidor Web - E a maquina que faz o papel de repositério das informagdes contidas na
intranet. E 14 que os clientes vao buscar as paginas HTML, mensagens de e-mail ou qualquer
outro tipo de arquivo.

Protocolos - S&o os diferentes idiomas de comunicac¢ao utilizados. O servidor deve abrigar
guatro protocolos. O primeiro € o HTTP, responsavel pela comunicacdo do browser com o
servidor, em seguida vem o SMTP ligado ao envio de mensagens pelo e-mail, e o FTP usado
na transferéncia de arquivos. Independentemente das aplicacdes utilizadas na intranet, todas
as maquinas nela ligadas devem falar um idioma comum: o TCP/IP, protocolo da Internet.
Identificacdo do Servidor e das Estacdes - Depois de definidos os protocolos, o sistema ja
sabe onde achar as informacdes e como requisita-las. Falta apenas saber o nome de quem
pede e de quem solicita. Para isso existem dois programas: o DNS que identifica o servidor e o
DHCP (Dinamic Host Configuration Protocol) que atribui nome as estacdes clientes.

Estacdes da Rede - Nas estacbes da rede, os funcionarios acessam as informacdes
colocadas a sua disposicao no servidor. Para isso usam o Web browser, software que permite
folhear os documentos.

Comparando Intranet com Internet

Na verdade as diferencas entre uma intranet e a Internet, € uma questdo de seméantica e de
escala. Ambas utilizam as mesmas técnicas e ferramentas, os mesmos protocolos de rede e os
mesmos produtos servidores. O contetdo na Internet, por definicdo, fica disponivel em escala
mundial e inclui tudo, desde uma home-page de alguém com seis anos de idade até as
previsées do tempo. A maior parte dos dados de uma empresa ndo se destina ao consumo
externo, na verdade, alguns dados, tais como as cifras das vendas, clientes e
correspondéncias legais, devem ser protegidos com cuidado. E, do ponto de vista da escala, a
Internet é global, uma intranet esta contida dentro de um pequeno grupo, departamento ou
organizagdo corporativa. No extremo, ha uma intranet global, mas ela ainda conserva a
natureza privada de uma Internet menor.

A Internet e a Web ficaram famosas, com justa razdo, por serem uma mistura caética de
informacdes Uteis e irrelevantes, o metedrico aumento da popularidade de sites da Web
dedicados a indices e mecanismos de busca é uma medida da necessidade de uma
abordagem organizada. Uma intranet aproveita a utilidade da Internet e da Web num ambiente
controlado e seguro.

Vantagens e Desvantagens da Intranet

Alguns dos beneficios séo:

* Reducdao de custos de impresséo, papel, distribui¢cdo de software, e-mail e processamento de
pedidos;

* Reducao de despesas com telefonemas e pessoal no suporte telefénico;



» Maior facilidade e rapidez no acesso as informacgdes técnicas e de marketing;
» Maior rapidez e facilidade no acesso a localizagfes remotas;

* Incrementando o acesso a informagdes da concorréncia;

* Uma base de pesquisa mais compreensiva;

» Facilidade de acesso a consumidores (clientes) e parceiros (revendas);
» Aumento da preciséo e reducéo de tempo no acesso a informacao;

* Uma Unica interface amigavel e consistente para aprender e usar;

* Informacéo e treinamento imediato (Just in Time);

+ As informages disponiveis sdo visualizadas com clareza;

* Reducéo de tempo na pesquisa a informacdes;

» Compartilhamento e reutilizacdo de ferramentas e informacéao;

* Reducéo no tempo de configuracéo e atualizagdo dos sistemas;

« Simplificagé@o e/ou reducéo das licencas de software e outros;

* Reducdo de custos de documentacao;

* Reducdo de custos de suporte;

* Reducéao de redundancia na criagcdo e manutencédo de paginas;

* Reducdo de custos de arquivamento;

» Compartilhamento de recursos e habilidade.

Alguns dos empecilhos sé&o:

e Aplicativos de Colaboracéo - Os aplicativos de colaborag&o, ndo séo tdo poderosos quanto
os oferecidos pelos programas para grupos de trabalho tradicionais. E necessario configurar e
manter aplicativos separados, como e-mail e servidores Web, em vez de usar um sistema
unificado, como faria com um pacote de software para grupo de trabalho;

e Numero Limitado de Ferramentas - H4 um numero limitado de ferramentas para conectar
um servidor Web a bancos de dados ou outros aplicativos back-end. As intranets exigem uma
rede TCP/IP, ao contrario de outras solucbes de software para grupo de trabalho que
funcionam com os protocolos de transmissao de redes local existentes;

e Auséncia de Replicacdo Embutida — As intranets ndo apresentam nenhuma replicacdo
embutida para usuarios remotos. A HMTL ndo é poderosa o suficiente para desenvolver
aplicativos cliente/servidor.

Como a Intranet é ligada a Internet
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Seguranca da Intranet



Trés tecnologias fornecem seguranca ao armazenamento e a troca de dados em uma rede:
autenticacao, controle de acesso e criptografia.

Autenticacéo - E o processo que consiste em verificar se um usuario é realmente quem alega
ser. Os documentos e dados podem ser protegidos através da solicitacdo de uma combinacéo
de nome do usuario/senha, ou da verificagcdo do endereco IP do solicitante, ou de ambas. Os
usuarios autenticados tém o acesso autorizado ou negado a recursos especificos de uma
intranet, com base em uma ACL (Access Control List) mantida no servidor Web;

Criptografia - E a conversdo dos dados para um formato que pode ser lido por alguém que
tenha uma chave secreta de descriptografia. Um método de criptografia amplamente utilizado
para a seguranca de transacdes Web é a tecnologia de chave publica, que constitui a base do
HTTPS - um protocolo Web seguro;

Firewall - Vocé pode proporcionar uma comunicacdo segura entre uma intranet e a Internet
através de servidores proxy, que sédo programas que residem no firewall e permitem (ou néo) a
transmissao de pacotes com base no servico que esta sendo solicitado. Um proxy HTTP, por
exemplo, pode permitir que navegadores Webs internos da empresa acessem servidores Web
externos, mas ndo o contrario.



Computacao em nuvem
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O conceito de computagdo em nuvem (em inglés, cloud computing) refere-se a utilizacdo da
memoria e das capacidades de armazenamento e calculo de computadores e servidores
compartilhados e interligados por meio da Internet, seguindo o principio da computacdo em
grade.

O armazenamento de dados é feito em servicos que poderdo ser acessados de qualquer lugar
do mundo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de instalacdo de programas x ou de
armazenar dados. O acesso a programas, Servicos e arquivos é remoto, através da Internet -
dai a alusdo a nuvem. O uso desse modelo (ambiente) é mais viavel do que o uso de unidades
fisicas.

Num sistema operacional disponivel na Internet, a partir de qualquer computador e em
qualquer lugar, pode-se ter acesso a informacdes, arquivos e programas num sistema Unico,
independente de plataforma. O requisito minimo é um computador compativel com 0s recursos
disponiveis na Internet. O PC torna-se apenas um chip ligado a Internet -- a "grande nuvem" de
computadores -- sendo necessarios somente os dispositivos de entrada (teclado, mouse) e
saida (monitor).

Corrida pela tecnologia

Empresas como Google, IBM e Microsoft foram as primeiras a iniciar uma grande ofensiva
nessa "nuvem de informag&o" (information cloud), que especialistas consideram uma "nova
fronteira da era digital". Aos poucos, essa tecnologia vai deixando de ser utilizada apenas em
laboratérios para ingressar nas empresas e, em breve, em computadores domésticos.

O primeiro servico na Internet a oferecer um ambiente operacional para 0S USU&rios --
antigamente, disponivel no endereco www.webos.org -- foi criado por um estudante sueco,
Fredrik Malmer, utilizando as linguagens XHTML e Javascript. Atualmente, o termo AJAX é
adotado para definir a utilizagéo dessas duas linguagens na criacéo de servicos na Internet.

Em 1999, foi criada nos EUA a empresa WebOS Inc., que comprou os direitos do sistema de
Fredrik e licenciou uma série de tecnologias desenvolvidas nas universidades do Texas,
Califérnia e Duke. O objetivo inicial era criar um ambiente operacional completo, inclusive com
API para o desenvolvimento de outros aplicativos.

Tipologia

Atualmente, a Cloud Computing é dividida em cinco tipos:

laaS - Infrastructure as a Service ou Infraestrutura como Servico (em portugués): quando se
utiliza uma porcentagem de um servidor, geralmente com configuragdo que se adeque a sua
necessidade.
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PaaS - Plataform as a Service ou Plataforma como Servico (em portugués): utilizando-se
apenas uma plataforma como um banco de dados, um web-service, etc. (p.ex.: Windows
Azure).

DaaS - Development as a Service ou Desenvolvimento como Servigo (em portugués): as
ferramentas de desenvolvimento tomam forma no cloud computing como ferramentas
compartilhadas, ferramentas de desenvolvimento web-based e servigos baseados em mashup.
SaaS - Software as a Service ou Software como Servico (em portugués): uso de um software
em regime de utilizacdo web (p.ex.: Google Docs , Microsoft Sharepoint Online).

CaaS - Communication as a Service ou Comunicagdo como Servico (em portugués): uso de
uma solucéo de Comunicacéo Unificada hospedada em Data Center do provedor ou fabricante.

Vantagens

A maior vantagem da computacdo em nuvem € a possibilidade de utilizar softwares sem que
estes estejam instalados no computador.

Mas hé& outras vantagens:

Na maioria das vezes 0 usudrio ndo precisa se preocupar com 0 sistema operacional e
hardware que esta usando em seu computador pessoal, podendo acessar seus dados na
"nuvem computacional" independentemente disso;

As atualizagBes dos softwares sdo feitas de forma automética, sem necessidade de
intervencdo do usuario;

O trabalho corporativo e o compartilhamento de arquivos se tornam mais faceis, uma vez que
todas as informacgdes se encontram no mesmo "lugar", ou seja, na "nuvem computacional”;

Os softwares e os dados podem ser acessados em qualquer lugar, bastando que haja acesso a
Internet, ndo estando mais restritos ao ambiente local de computacédo, nem dependendo da
sincronizacao de midias removiveis.

O usuario tem um melhor controle de gastos ao usar aplicativos, pois a maioria dos sistemas
de computacdo em nuvem fornece aplicacBes gratuitamente e, quando ndo gratuitas, séo
pagas somente pelo tempo de utilizacdo dos recursos. N&o € necessario pagar por uma licenca
integral de uso de software;

Diminui a necessidade de manutencéo da infraestrutura fisica de redes locais cliente/servidor,
bem como da instalacdo dos softwares nos computadores corporativos, pois esta fica a cargo
do provedor do software em nuvem, bastando que os computadores clientes tenham acesso a
Internet.

A infraestrutura necessaria para uma solucdo de cloud computing é bem mais enxuta do que
uma solucdo tradicional de hosting ou collocation, consumindo menos energia, refrigeracéo e
espaco fisico e consequentemente contribuindo para preservagao e uso racional dos recursos
naturais. Entretanto € preciso notar que a demanda por poder de processamento e
armazenamento dos datacenters das empresas provedoras dos servi¢cos de cloud computing
por sua vez apenas cresce, o que coloca em dlvida esta suposta vantagem.

De uma maneira geral, servico de plataforma é uma evolugdo da terceirizagdo na area de TI. A
maioria das empresas ndo tem como atividade principal a gestdo de TI, de forma que se
mostra coerente a contratagdo de uma plataforma externa robusta para apoiar processos como
gestdo empresarial, pagamentos e recebimentos, banco de dados, desenvolvimento de
produtos (como renderizacdo de videos, CAD, etc.), apoio a servi¢os (BI, processamento de
dados, etc.) e demais. Nesse caso, Tl passa a ser efetivamente uma ferramenta de suporte ao

negocio, ou seja, o foco do cliente € a informacdo e ndo a forma como ela é mantida e
processada.

Mesmo para as organizagdes de Tl, ha vantagens. “As organizacdes de Tl gastam hoje 80% de
seu tempo com a manutencdo de sistemas, e ndo é seu objetivo de negdcio manter dados e
aplicativos em operagao. E dinheiro jogado fora, o que é inaceitavel nos dias de hoje”, defende
Clifton Ashley, diretor do Google para a América Latina [5]. E uma grande tendéncia de
mercado, principalmente pelo controle de custos, pois atualmente em grande parte das



empresas ndo se sabe quanto se gasta com TI, nem quanto poderia ser economizado.
Tomando por exemplo uma empresa de marketing: a producdo de animacdes 3D e efeitos
especiais exige uma grande quantidade de processamento computacional. Normalmente isto é
realizado dentro das limitages da estacdo de trabalho do proprio artista, consumindo muitas
horas ou até mesmo dias, diminuindo a produtividade e estendendo o cronograma do projeto. A
utilizacdo da computacdo em nuvem permitiria a realizacdo do mesmo trabalho em um espaco
de tempo drasticamente reduzido (poucas horas ou minutos) sem grandes investimentos em
uma plataforma de processamento compativel com o trabalho. O custo é proporcional ao
tempo de utilizac&o do servico ou corresponde ao custo de uma assinatura.

Duvidas

Arquitetura em nuvem é muito mais que apenas um conjunto (embora massivo) de servidores
interligados. Requer uma infraestrutura de gerenciamento desse grande fluxo de dados que,
incluindo fungBes para aprovisionamento e compartilhamento de recursos computacionais,
equilibrio dindmico do workload e monitoragdo do desempenho.

Embora a novidade venha ganhando espaco, ainda é cedo para dizer se dara certo ou ndo. Os
arquivos sdo guardados na web e os programas colocados na nuvem computacional - e ndo
nos computadores em si - sdo gratuitos e acessiveis de qualquer lugar. Mas a ideia de que
'tudo é de todos e ninguém € de ninguém' nem sempre é algo bem visto.

O fator mais critico é a seguranga, considerando que os dados ficam “online” o tempo todo.
Sistemas Atuais
Os sistemas operacionais para Internet mais utilizados séo:

YouOS: desenvolvido pela empresa WebShaka, cria um ambiente de trabalho inspirado nos
sistemas operacionais modernos e utiliza a linguagem Javascript para executar as operacées.
Ele possui um recurso semelhante a hibernacdo no MS-Windows XP, em que o0 usuério pode
salvar a area de trabalho com a configuracdo corrente, sair do sistema e recuperar a mesma
configuracdo posteriormente. Esse sistema também permite o compartilhamento de arquivos
entre os usuérios. Além disso, possui uma API para o desenvolvimento de novos aplicativos,
sendo que j4 existe uma lista de mais de 700 programas disponiveis. Fechado pelos
desenvolvedores em 30 de julho de 2008;

DesktopTwo: desenvolvido pela empresa Sapotek, tem como pré-requisito a presenca do
utilitario Flash Player para ser utilizado. O sistema foi desenvolvido para prover todos os
Servigos necessarios aos usuarios, tornando a Internet o principal ambiente de trabalho. Utiliza
a linguagem PHP como base para os aplicativos disponiveis e também possui uma API,
chamada Sapodesk, para o desenvolvimento de novos aplicativos. Fechado pelos
desenvolvedores;

G.ho.st: Esta sigla significa “Global Hosted Operating SysTem” (Sistema Operacional
Disponivel Globalmente), tem como diferencial em relacdo aos outros a possibilidade de
integracdo com outros servicos como: Google Docs, Meebo, ThinkFree, entre outros, além de
oferecer suporte a varios idiomas;

eyeOS: Este sistema esta sendo desenvolvido por uma comunidade denominada EyeOS Team
e possui o0 codigo fonte aberto ao publico. O objetivo dos desenvolvedores é criar um ambiente
com maior compatibilidade com os aplicativos atuais, MS-Office e OpenOffice. Possui um
abrangente conjunto de aplicativos, e 0 seu desenvolvimento é feito principalmente com o uso
da linguagem PHP.

No Brasil

No Brasil, a tecnologia de computacdo em nuvem ainda é muito recente e esta fora da
realidade da maioria das organizacbes de médio e pequeno porte, pois a infraestrutura de



telecomunicacdes do pais € deficiente. Os primeiros testes foram implementados em 2007,
sendo que somente em 2008 comecou a ser oferecido comercialmente.

A empresa Katri foi a primeira a desenvolver a tecnologia no Brasil, em 2002, batizando-a
IUGU. Aplicada inicialmente no site de busca de pessoas fisicas e juridicas Fonelista. Durante
o periodo em que esteve no ar, de 2002 a 2008, os usuarios do site puderam comprovar a
grande diferenca de velocidade nas pesquisas proporcionada pelo processamento paralelo.

Em 2009, a tecnologia evoluiu muito, e sistemas funcionais desenvolvidos no inicio da década
ja passam de sua 3?2 geracao, incorporando funcionalidades e utilizando de tecnologias como
"indices invertidos" (inverted index).

A empresa Industria Virtual langou em 2009 a versdo 2.0 do sistema WebCenter e esta
popularizando a utilizacdo da computacdo em nuvem, trazendo ferramentas que facilitam a
utilizacdo desses novos recursos, tanto por empresas como por pessoas fisicas.

No ambiente académico o Laboratério de Redes e Geréncia da UFSC foi um dos pioneiros a
desenvolver pesquisas em Computacdo em Nuvem publicando artigos sobre seguranca, IDS
(Intrusion Detection Systems) e SLA (Service Level Agreement) para computagcdo em nuvem.
Além de implantar e gerenciar uma nuvem privada e computacdo em nuvem verde.

EXERCICIOS DE FIXACAO

;

Os gabaritos encontram-se no final
dos exercicios

01) Sobre a Internet, pode-se afirmar que:

A) E um banco de dados.

B) A unica forma de se utilizar a (“acessar a” ou “navegar na”) Internet é através do Microsoft
Internet Explorer.

C) E uma rede mundial de propriedade da Microsoft.

D) E uma rede mundial que n&o pertence a qualquer empresa ou pessoa.

E) E 0 mesmo que Intranet.

02) Assinale a alternativa que completa corretamente a afirmativa abaixo:

“Os browsers, definidos como softwares para navegar na Internet, normalmente

A) ndo permitem a configuracdo de uma pégina padrdo para a abertura, pois esse tipo de
recurso € definido pelo provedor de acesso a internet.”

B) permitem até o maximo de 5 janelas abertas, simultaneamente.”

C) possibilitam, ao usuario, a configuragcdo de uma “pagina inicial”’, na qual é preciso digitar o
endereco da pagina que se deseja carregar todas as vezes que o navegador € iniciado.”

D) ndo permitem multiplas janelas abertas, quando essas possuem formularios a serem
preenchidos, visto que pode haver conflito entre os dados das paginas que contém esses
formularios.”

03) Analise as afirmativas abaixo:

| - Pode-se acessar o programa de correio eletrdnico instalado em um computador diretamente
do Microsoft Internet Explorer.

II - “Correio eletrénico” e “e-mail” significam a mesma coisa.

Il - Intranet é uma rede de computadores privativa que utiliza as mesmas tecnologias que séo
utilizadas na Internet.

Esta(do) correta(s) somente a(s) afirmativa(s):

Alell B)lell C)llell D) llI E)I,lell



04) Navegando na Internet por meio do Internet Explorer, é possivel encontrar diversos
sites em que haja interesse de acessar facilmente, no futuro. Uma das formas para que o
endereco do site possa ser guardado no browser para futuro acesso é:

A) adicionar a pagina a lista de pop-ups.

B) configurar a pagina como proxy principal.

C) configurar a pagina como cookie.

D) adicionar a pagina a barra de links.

05) O Google é mundialmente conhecido pelos usuarios de Internet porque:
(A) é um provedor de Internet;

(B) é um navegador bastante utilizado;

(C) oferece e-mails gratis;

(D) oferece servicos de busca;

(E) oferece conexdes seguras aos seus USUArios.

06) Considere que um usuario esteja navegando pela internet, utilizando o Internet
Explorer, e encontra uma pagina que queira armazenar em seu navegador.

Assinale a opcéo que apresenta o procedimento que realiza essa operacéao.

(A) Menu Arquivo ] Salvar como...

(B) Menu Arquivo [0 Importar e Exportar...

(C) Menu Favoritos [0 Adicionar a Favoritos

(D) Menu Arquivo [ Configurar Pagina

07) Em relacdo a Internet, o servico que permite a troca de mensagens entre usuarios da
Internet é conhecido como:

A) E-mail;

B) Telnet;

C) WWW,

D) Firewall;

E) Modems.

08) A pagina inicial de um site na Internet é conhecida por um “jargao da informatica”.
Dentro desse contexto, a paginainicial de um site € sinbnimo de:

A) Homepage;

B) URL;

C) Link;

D) Provedor;

E) HTML.

09) O ponto de conexdo entre partes de um site ou de um site para outro € conhecido
como:

A) backbone;

B) html,

C) firewall;

D) link;

E) download.

10) Em relacdo a Internet, o conjunto de informag¢des que aparece em uma mesma tela
em um browser (cliente) recebe a denominagéo de:

A) Backbone;

B) URL;

C) WWw;

D) Proxy;

E) Pagina.

11) O programa que sustenta a navegacdo na Internet, entre quais o Netscape
Communicator e o Internet Explorer séo exemplos tipicos, € conhecido como:

A) Chats;

B) Email;

C) Browser;



D) Provedor;
E) Banda Larga.

12) Ao navegar na internet utilizando o MS Internet Explorer , um usuério deparou-se
com a seguinte mensagem:

& | Pop-up bloqueado. Para exibir este pop-up ou opgdes adicionais, clique aqui... x

Essa mensagem indica que:

(A) esta pagina nao pode ser visualizada por estar em desacordo com as normas da empresa
ou ter sido bloqueada pelo sistema de filtro de contetdos;

(B) o navegador impediu que um aplicativo fosse instalado no computador do usuario;

(C) o navegador impediu que uma janela adicional fosse aberta;

(D) um item suspeito de ser um cavalo de troia foi detectado e o navegador pede autorizagédo
para permitir 0 seu uso;

(E) um virus de computador foi detectado e bloqueado.

13) Um motor de busca na Internet é um site

(A) com o propdsito de encontrar informacao na world wide web (www).
(B) com o servigo de envio e recepcdo de mensagens eletrdnicas.

(C) que distribui enderecos IP na Internet.

(D) que mantém copia atualizada de todos os outros sites da Internet.
(E) que pode ser editado livremente por qualquer usuario.

14) Observe a figura abaixo.

No Internet Explorer, este icone é denominado:
(A) Historico.

(B) Atualizar.

(C) Pesquisar.

(D) Desfazer digitacao.

(E) Favoritos.

15) Considere as assertivas abaixo sobre caracteristicas e funcionamento do programa
Microsoft Internet Explorer.

| - Com o Supervisor de contelddo, pode-se ajustar o tipo de conteddo que pode ser
visualizado. As configuracdes de classificagdo podem ser ajustadas para que reflitam o que se
considera contelido apropriado em cada uma das areas: linguagem, nudez, sexo e violéncia.

Il - Através do menu Personalizar, que aparece quando se clica o botdo direito do mouse
(botdo secundario) na Barra de ferramentas, podem ser adicionados ou removidos botdes da
Barra de ferramentas padréo, usados botdes menores e alterada a ordem na qual séo exibidos.
Il - Podem ser usados certificados para proteger o computador contra software ndo seguro.
Um certificado assegura que nenhum outro site possa assumir a identidade do site seguro
original.

Quais sao corretas?

(A) Apenas |

(B) Apenas l e Il

(C) Apenas | e lll

(D) Apenas Il e lll

(E) I, el

16) Assinale a afirmativa INCORRETA, arespeito do programa Internet Explorer.

(A) O menu Favoritos do Internet Explorer define o histérico de péaginas visitadas pela
frequéncia de acessos realizados.

(B) A partir do campo Endereco, é possivel ativar outras aplicacdes, tais como Bloco de notas,
Word, Excel ou qualquer uma que esteja instalada.

(C) Plug-ins s@o programas que se agregam ao Internet Explorer para permitir a exibicdo, via
browser, de aplicacdes que ndo estdo previamente instaladas no PC.



(D) E possivel abrir uma pagina de Internet (no padrdo HTML), mesmo ndo estando o
computador conectado a um provedor de acesso ou a um provedor de Internet em uma rede
corporativa.

(E) Acionando-se o item de menu Arquivo > Enviar > Atalho para area de trabalho, um atalho
para a pagina exibida é fixado na sua area de trabalho.

17) O que séo links no Internet Explorer?

(A) Séo os sites mais visitados nos ultimos dias.

(B) Séo enderecos de paginas da Internet ou outros servicgos, referenciados dentro de paginas
da Internet.

(C) Séo programas que auxiliam a visualizacédo de paginas da Internet.

(D) Séo métodos de pesquisa rapida de um texto ou de uma palavra dentro de uma pagina da
Internet.

(E) E alista de favoritos do Internet Explorer.

18) As paginas da Internet visitadas sdo armazenadas por opcdo em pastas do
computador. Como é possivel saber se a pagina que se esta olhando no navegador é a
Ultima versao ou se foi modificada depois que se esteve conectado a ela?

(A) Verificando a hora da pagina.

(B) Utilizando o menu Ferramentas > Opcfes da Internet..., selecionando a guia Geral e
clicando o botdo Limpar historico.

(C) Utilizando o menu Editar > Localizar > Ultimas alteraces.

(D) Utilizando a combinacao de tecla Crtl + seta para cima.

(E) Utilizando o menu Exibir > Atualizar (F5).

19) Utilizando os recursos disponibilizados pelo icone “Correio”, presente na Barra de
Ferramentas do Internet Explorer (versdo 6.0..) e tendo também instalado em seu
computador o Outlook Express, pode-se:

() Ler e-mails recebidos.

() Enviar mensagem por e-mail.

() Enviar link.

() Enviar a pagina da Internet que esta aberta no Internet Explorer.

() Acessar diretamente um site de pesquisa.

A sequéncia esté correta em:

AF, V,F,V,V B)V,V,V,V,F
C)V,V,V,V,V D)V,F,V,F,V
E)F,F,F,F, F

20) Coloque E para falso e V para verdadeiro:

( ) Somente é necessario estar conectado a Internet nos momentos de receber e enviar 0s
e-mails. A leitura e a elaboragéo da resposta podem ser feitas com a conexao desligada —"off
line".

( ) E necessario estar conectado & Internet nos momentos de receber e enviar os e-mails e
também quando da leitura e da elaboragéo da resposta de um e-mail.

( ) O Internet Explorer € um navegador de Internet ou Browser.

() O Internet Explorer s6 admite a criacdo de uma conta de e-mail por computador.

( ) Todas as mensagens enviadas ficam armazenadas no servidor de e-mail do seu
provedor, até que vocé acesse a Internet e as veja, recebendo-as em seu computador.

A sequéncia esta correta em:

A)F,V,F,V,V B)V,F,F,V,V
C)V,V,V,V,V D)V,F,V,F,V
E)F,F,F,FF

21) Numere a coluna da direita de acordo com a da esquerda:

1.Word Wide Web. Permite a troca de noticias sobre assuntos de mesmo
interesse.

2.Correio E a palavra em inglés utlizada para designar os

Eletrénico. programas de navegacao na Internet.



Possibilita a exibicdo de paginas de hipertexto, ou seja,

3.News Group. documentos que podem conter todo o tipo de informacéo:
textos, fotos, animacgdes, sons, etc.
4.Browser. Troca informacgdes, mensagens, textos, fotos, etc. com

outros computadores.

A sequéncia esta correta em:

A)4,3 21 B)1,34,2
C)3,4,1,2 D)1,83,24
E)2,4,1,3

22) O internet Explorer e o Firefox séo exemplos de:

a) navegadores de Internet, sendo o ultimo deles do tipo codigo aberto.
b) Servicos de correio eletrénico gratuitos.

¢) Navegadores de internet, ambos de propriedade da Microsoft.

d) Servicos de correio eletrénico, ambos de propriedade da Mozilla.

23) No navegador (browser) Internet Explorer, deseja-se fixar a pagina de abertura para
um determinado endereco (www.tj.rs.gov.br, por exemplo). Para tanto, coloca-se o
endereco desejado na opc¢ado Paginainicial, no menu/submenu

(A) Ferramentas/Opc¢des da Internet...

(B) Ferramentas/Arquivos recebidos.

(C) Favoritos/Adicionar a favoritos...

(D) Favoritos/Organizar favoritos...

(E) Janelas/Favoritos.

Considere a figura a seguir para responder as questfes de niumeros 24 e 25.

E,diw Epibir  Inserir  Fermatar | Ferram: Tatela Janela  Ajuda Digite uma pergurka e

| lﬂ - | @ &/I : 3 2] Opgfies... - |

Esta mer sagem ndo foi erviada,
Acompe rhar nala) s&ado, 25 de dezerbro de 2004 00:00,

(Lt Paya... iVanderbia@éx.com.br [
1t ;Vanderle'cardoso@ahc.m.br l

RobettoCerbs@abe. com.br

i 3
|Reunido Semanal

~

A Pauta da Reunido para esta semana @ sobre o novo LP;

24) Os botdes apontados pelas letras A, B e C tém, respectivamente, as seguintes
funcionalidades: salvar a mensagem

(A) na pasta Rascunhos enviar mensagem com Prioridade alta - agregar a propriedade de
sinalizador de acompanhamento.

(B) em disco enviar mensagem com Prioridade alta - agregar a propriedade de sinalizador de
prioridade acompanhada.

(C) em disco enviar mensagem com Prioridade baixa - agregar a propriedade de sinalizador de
acompanhamento.

(D) na pasta Rascunhos enviar mensagem com Prioridade baixa - agregar a propriedade de
sinalizador de prioridade acompanhada.

(E) na pasta Rascunhos enviar mensagem com Prioridade baixa - agregar a propriedade de
sinalizador de acompanhamento.



25) Assinale a afirmativa correta quanto a interpretacdo da mensagem contida na figura.
(A) A mensagem sera enviada para Roberto Carlos como cépia oculta, o que significa que
.Vanderleia e Vanderlei Cardoso ndo saberdo que Roberto Carlos a recebeu e Roberto Carlos
ndo sabera que Vanderleia e Vanderlei Cardoso a receberam.

(B) A mensagem sera enviada para Vanderleia, Vanderlei Cardoso e .Roberto Carlos, sendo
gue Vanderleia e Vanderlei Cardoso saber&do de todos os recipientes da lista e Roberto Carlos
ndo sabera de nenhum por estar na lista da cépia oculta.

(C) A mensagem sera enviada para Roberto Carlos como copia oculta, o que significa que
.Vanderleia e Vanderlei Cardoso ndo saberdo que Roberto Carlos a recebeu mas, .Roberto
Carlos sabera que Vanderleia e Vanderlei Cardoso a receberam.

(D) A mensagem estd marcada para acompanhamento, o qual devera ser feito somente a partir
de 25 de dezembro de 2004.

(E) A mensagem s0 sera enviada em 25 de dezembro de 2004.

26) Com o objetivo de habilitar a visualizagdo de arquivos em formato PDF, um
internauta gravou no disco C: o arquivo de instalacdo do Adobe Acrobat 7, a partir de um
site na Internet..

Essa atividade, tdo comum nos dias atuais, é conhecida como:

A) upload

B) downsize

C) overflow

D) underflow

E) download

27) A Internet, além de concentrar uma grande quantidade de informacGes em servidores
destinados a esse fim, possui a funcdo de meio de comunicacdo. Com relacdo as
diversas maneiras de se comunicar através da Internet, é correto afirmar que

a) o e-mail é a Unica forma de comunicacdo que permite a duas ou mais pessoas se
comunicarem simultaneamente.

b) para duas ou mais pessoas se comunicarem simultaneamente com o uso do Chat, é
obrigatdrio que nos computadores de todas elas tenha um programa FTP cliente instalado.

¢) ao transferir um arquivo de qualquer servidor FTP na Internet para o computador do usuario
utilizando um programa FTP cliente, é obrigatério o uso de um gerenciador de correio
eletrdnico para autenticar e autorizar 0 acesso.

d) ao inscrever-se em uma lista de discussdo, o usuario passa a receber mensagens de
diversas pessoas da lista, sobre o tema central. Ao enviar uma mensagem destinada as
pessoas da referida lista, esse mesmo usuario s6 necessita enviar um Unico email para a lista,
gue essa se encarregara de fazer a distribuicdo aos seus participantes.

28) O identificador numérico utilizado pelo protocolo da Internet para identificar os
servidores desta rede é denominado:

a) nome de dominio

b) endereco IP

c) e-mail

d) http

29) Em relacdo a sites de busca e pesquisa na Internet, qual o procedimento correto
para garantir que a pesquisa da frase introducé&o a microinformética bésica trara textos
gue contém a frase completa, sem a apresentacdo de textos que contenham apenas
parte da frase?

A) introducdo a microinformética basica.

B) “introdugado a microinformatica basica”.

C) introducao + a + microinformética + basica.

D) -introdugé&o - a - microinformética - basica.

30) A barra de enderegcos de um navegador, onde se digita a URL, nos d4 uma série de
flexibilidades para acessar a mesma pagina. Sabendo disso, o usuario tenta acessar a
pagina do concurso de Itatiaia das seguintes formas:

X - http://lwww.aedb.br/concursos/itatiaia/

Y - ftp://aedb.br/concursos/itatiaia



O navegador apresentara a pagina solicitada:
(A) nasformas Xe Y

(B) somente na formaY

(C) somente na forma X

(D) em nenhuma das formas

(E) depende do navegador

31) A WWW (World Wide Web) ou simplesmente Web é:

A) A parte multimidia da Internet. D) O mesmo que Extranet.

B) O mesmo que Internet. E) O mesmo que URL (Uniform Resource Locator).
C) O mesmo que Intranet.

32) Analise as seguintes afirmacfOes relacionadas a conceitos béasicos sobre
Internet/Intranet.

I. Os gerenciadores de e-mail atuais ndo permitem a utilizacdo de mais de uma identidade por
produto.

Isto significa que, em um Unico computador, apenas um usudrio pode arquivar os e-mails
recebidos. Essa € a Unica forma de se garantir a privacidade e organizagdo de e-mails
recebidos.

II. Spam é um e-mail de alto interesse e prioridade, que sempre vem acompanhado de uma
assinatura identificando o remetente. Desta forma, sempre que receber um spam em seu
computador, o usuario deve analisa-lo imediatamente, pois as empresas e 0rgaos
governamentais costumam utilizar este tipo de e-mail para trocar informacfes seguras entre
seus funcionarios e colaboradores.

lll. Considerando um gerenciador de correio eletrénico que utilize os protocolos POP e SMTP,
€ correto afirmar que: quando se envia uma mensagem para uma outra pessoa, a mensagem,
ao sair do microcomputador do usuario remetente, passa pelo servidor SMTP que atende a
referida conta de e-mail. No sentido inverso, quando se recebe uma mensagem de e-mail, o
programa de correio eletrdnico utiliza o protocolo POP para recuperar as mensagens no
servidor de e-mail e transferi-las para o microcomputador do usuario de destino.

IV. Para visualizar as paginas da Internet, quando programadas em uma linguagem de
programacao especifica denominada HTML, o usuario necessita de programas, também
especificos, denominados navegadores ou browsers instalados no seu computador.

Indique a opcédo que contenhatodas as afirmac@es verdadeiras.
a)lell

b) 1l el

c)lllelVv

dlell

33) Os protocolos de comunicacédo de dados sédo agrupados em familias organizadas em
camadas que, por sua vez, formam uma pilha. Sobre esses protocolos julgue os itens
abaixo:

I- Um protocolo em uma determinada camada, utiliza servigos providos por protocolos nas
camadas superiores e presta servicos a protocolos nas camadas inferiores.

II- Na transmissdo, os protocolos acrescentam informacdes necessarias ao controle da
transmissao.

l1l- A familia de protocolos TCP/IP é organizada em 7(sete) camadas.

IV- O protocolo IP faz parte da camada de aplicagcéo e o TCP da camada de transporte.

Estdo corretas as afirmativas:

a) l

b) Il
c)lell
dylrell
e)l,lllelv

34) Em relacdo aos enderecos IP, podemos afirmar:
a) Os enderecos de rede IP sdo compostos de duas partes. A primeira parte do endereco
identifica a placa, e a segunda identifica, de forma Unica, a rede.



b) Alguns enderecos IP sdo reservados, identificam a prépria maquina, podendo ser usados
para identificar as placas de interface com a rede apenas em condigbes muito especiais.

c) A parte do endereco que identifica a rede é diferente para todas as placas daquela rede.

d) N&do podem existir duas placas com um mesmo endereco de rede IP, a ndo ser que estejam
em redes interligadas.

e) Os enderecos IP sdo organizados em classes que estabelecem quantos bits sdo utilizados
para identificar a rede na qual se encontra a placa e a propria placa.

35) Com relagdo ao Microsoft Internet Explorer, na sua configuragéo padréo, assinale a
alternativa correta.

(A) O botéo da barra de ferramentas Padréo atualiza apenas links de imagens do site
em visualizac¢éo no Internet Explorer.

(B) Sites de idiomas diferentes do portugués sdo traduzidos automaticamente para o
portugués, se o recurso Traducdo automatica estiver ligado.

(C) As péaginas que se iniciam por http:s// sdo paginas seguras, com informacdes
criptografadas, utilizadas pelos bancos, por exemplo.

(D) O ponteiro do mouse T\[Ej indica uma selecdo de link.
(E) URL é um recurso de seguranca de sites, onde as informag6es sao criptografadas.

36) Considerando a tabela a seguir, que possui termos relacionados a Internet, assinale
a alternativa que estabelece a correta correspondéncia entre os termos da coluna da
esquerda e as descri¢c@es da coluna da direita.

I. Nome: HTML

() Funcéo : Protocolo padrao que permite a transferéncia de dados em hipermidia entre os
servidores e 0s navegadores.

II. Nome : Home Page

() Funcéo : Sistema de documentos em hipermidia interligados, que podem ser visualizados
através de um programa navegador.

I1l. Nome : HTTP

() Funcéo : P4gina inicial de um site da Internet. Compreende uma apresentacéo do site e de
todo seu conteudo.

IV. Nome : Hyperlink

() Funcao : Linguagem de marcacao utilizada para produzir documentos hipermidia que
podem ser interpretados por navegadores.

V. Nome : World Wide Web

() Funcéo : Referéncia dentro de um documento em hipertexto a outro documento ou a outro
recurso disponivel na Internet.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

AV, IV, Il T ell.
B) 11, V, 1, IV ell.
© 1, V, 1, 1 elV.
D)V, I, 1, 1l e V.
E) L 1,11, IV e V.

37) Leia atentamente as assertivas abaixo:

| — Para criar um atalho na area de trabalho para uma pagina da internet em que se esteja
navegando, deve-se clicar com o botédo direito do mouse na pagina e, em seguida, clicar em
“criar atalho”.

Il - As teclas de atalho “F5” ou “CTRL R” tém a fungao de “Atualizar a pagina atual da

Web”.

Il - Para adicionar itens a “Barra de Links”, deve-se arrastar até ela o icone da “ Barra de
Ferramentas Botbes Padrao”

IV - O Internet Explorer é instalado juntamente com o Windows XP, sendo o seu

navegador padréo.

Sobre as afirmativas acima, assinale, dentre as alternativas abaixo, a que é:

(A) Somente as afirmativas | e Il estédo corretas.

(B) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

(C) Somente a afirmativa Ill esta incorreta.



(D) Todas as alternativas anteriores estéo corretas.

38) Considere a imagem abaixo, relativa ao programa Internet Explorer, instalacéo
padrdo para destros.

. \
-~ e e
g L
O 0O w I o v I! ~ .
s nomes dos botdes , e sao, respectivamente,

(A) Atualizar, Pagina inicial e Historico.
(B) Atualizar, Pagina inicial e Favoritos.
(C) Atualizar, Intranet e Favoritos.

(D) Voltar, Intranet e Histdrico.

(E) Voltar, Pagina inicial e Historico.

39) Sobre webmails é correto afirmar:

a) A utilizacdo do protocolo POP3 limita a utilizacdo de webmails.

b) A utilizacéo do protocolo IMAP limita a utilizagdo de webmails.

¢) A indisponibilidade e dificuldade de acesso ao protocolo HTTP limita a utilizagdo de
webmails.

d) As mensagens eletrbnicas ficarem armazenadas no servidor limitam a utlizacdo de
webmails.

e) A invaséo de caixas de emails por hackers, spam e virus de macro limitam a utilizacdo de
webmails.

40) O Google é um dos sites de busca mais utilizados na Internet. Como resultado ele
apresenta 3 itens, um em cada linha, muito importantes:

- O titulo da péagina (quando a pagina tem um titulo)

- Trechos da péagina contendo as palavras usadas na busca em negrito

- A URL que aponta para a pagina encontrada.

Assinale a opc¢do que seria valida para seguinte busca:

Web Imagens Grugos  Moticias  mais o

Gougle |1umleirassite:grﬁndeium.mrnhr Pasquisar ﬁ::;fﬁ—

Pesauisar. @ aweb © péginas em porugués C péginas do Bl

A) Letras de musicas

Algumas das letras mais lindas ... Tom Jobim foi um dos compositores... Luiza, Aguas de
marco, Corcovado, Ligia ... mas isso se deu na grande maioria
www.artistas.saudades.com.br/tom.html

B) Grandes artistas

compositores como Tom, Vinicius e outros que ... Muitas das letras ainda nédo foram acabadas,
isso porque tom era um ...

www.oglobo.com.br/cultura/12012006.htm

C) Tom Zé


http://www.artistas.saudades.com.br/tom.html
http://www.oglobo.com.br/cultura/12012006.htm

O cantor e compositor Tom Zé se apresentara na primeira semana de marco ...expde em suas
letras o0 que se passa sempre com grande satisfacdo ... maiores informacdes no site do artista
www.diariodonordeste.com/agenda_marco.htm

D) Grande saudades

e letras de musicas como Aguas de marco, Garota de Ipanema e ... até mesmo para Tom isso
poderia ...

www.grandetom.com.br/repertorio.htm

E) Humor do Tom

O grande Tom Cavalcanti, um dos maiores humoristas... parddias das letras de compositores
como ...

www.terra.com.br/noticias/tomcavalcanti.htm

41) Uma rede organizacional interna modelada sobre a Web, que utiliza a infraestrutura
de rede ja existente em uma empresa, os padroes de comunicacao da Internet e o
software desenvolvido para a Internet é denominada:

a) LAN

b) WAN

c) Intranet

d) www

e) Ethernet

42) A linguagem padréo, de ambito internacional, utilizada na programacéo de sites para
a Web, que possibilita que todas as ferramentas de navegacédo da Internet exibam o
conteudo do site, é conhecida como

a) HTML

b) WWWwW

c) SMTP

d) HTTP

e) DNS

43) O protocolo usado para transferéncia de informacdes no WWW, que suporta textos
nao estruturados, hipertextos, imagens ou qualquer outro tipo de dados, € denominado:
A) NFS;

B) HTTP;

C) UDP;

D) RPC;

E) SNMP.

44) A respeito da Internet, € INCORRETO afirmar:

A) E 0 mesmo que World Wide Web.

B) As informacgBes da Internet podem ser encontradas em diferentes formatos e sistemas
operacionais, rodando em todo tipo de maquina.

C) E um conglomerado de milhares de redes eletrfnicas interconectadas, criando um meio
global de comunicagéo.

D) Interconecta pessoas para 0s mais variados fins e tem contribuido para ampliar e
democratizar 0 acesso a informatizacéo, eliminando barreiras como distancia, fuso horério, etc.
E) A conexdo de computadores a Internet é feita através dos chamados provedores de acesso,
gue oferecem, em geral, varias modalidades de ligacBes e servicos de acesso.

45) Avalie as afirmac8es abaixo, a respeito do Internet Explorer:

I. Histdrico é uma lista de sites ou paginas visitadas recentemente pelo usuério;

II. Favoritos sdo paginas armazenas para uso futuro;

lll. a barra de enderecos deve ser preenchida com a URL da pagina que se deseja visitar.
Estéo corretas, SOMENTE:

(A) I

B)lell

©)lell

(D) llelll


http://www.diáriodonordeste.com/agenda_marco.htm
http://www.grandetom.com.br/repertorio.htm
http://www.terra.com.br/noticias/tomcavalcanti.htm

(E) 1, llell

46) O endereco eletrénico que identifica uma informacdo na Web chama-se
A) File Transfer Protocol.

B) Internet Object Address.

C) Object Locator Element.

D) Page Address Identifier.

E) Uniform Resource Locator.

47) O Internet Explorer tem um histérico das paginas visitadas, que podem ser
apagadas através do seguinte procedimento:

A) Na barra de menu Favoritos, clicar em opcdes

da Internet, na guia Histéricos; clicar em Limpar Histérico e, depais, clicar no SIM da janela de
confirmacéo.

B) Na barra de menu Ferramentas, clicar em Opces de Internet, na guia Contetdo; escolher
Limpar Histérico e, depois, clicar no SIM da janela de confirmacao.

C) Na barra de menu Ferramentas, em Opc¢8es de Internet, na guia Geral, clicar em Limpar
Historico e, depois, clicar no SIM da janela de confirmacéo.

D) Na barra de menu Arquivo, em Opg8es da Internet, clicar no Botao Limpar Historicos e,
depois, clicar no SIM da janela de confirmacao.

E) Na barra de menu Arquivo em Historicos, clicar em Limpar Histérico, selecionar o prazo do
histérico a ser apagado e, depois, clicar no SIM da janela de confirmacéo.

48) Quando se navega pela Internet, normalmente as informacdes sdo transmitidas entre
o cliente (browser) e o servidor sem nenhum cuidado com a seguranca da informagéao.
Ao realizarmos operacfes que necessitam de seguranca, o provedor do servico deve
oferecer a possibilidade de uma transacdo segura através de criptografia (como se a
informacao fosse embaralhada). Podemos reconhecer que ainformacédo é segura através
da sigla https:// no endereco do site ou:

A) pelo aviso de instalacdo de um plug-in no browser;

B) por aparecer no nome do site "wwws" no lugar de apenas "www";

C) por aparecer um icone de um cadeado fechado na barra de status do browser;
D) por confiar que o provedor do servico ira manter os dados seguros;

E) por um aviso do servidor em uma janela em separado.

49) O menu "Favoritos" do Microsoft Internet Explorer armazena:
a) os enderecos dos sites web que foram visitados recentemente;

b) os enderecos dos sites web selecionados para uso futuro;

c¢) os melhores sites da web, na opinido da Microsoft;

d) os melhores sites da web, na opinido dos internautas;

e) os sites que se pode visitar estando off-line.

50) No navegador Internet Explorer, quando acessamos sites “seguros”, que utilizam
https, aparece a imagem de um cadeado fechado. Clicando duas vezes nesse cadeado o
navegador:

A) solicita usuario e senha para autenticacao segura

B) exibe informacdes sobre o certificado digital

C) envia um email assinado

D) exibe os cookies seguros

E) desabilita a conexao segura

51) Com relacdo aos conceitos basicos da Internet, é correto afirmar:
A) No jargdo da Internet, chamamos de hospedeiros, ou sistemas finais, os milhdes de bancos
de dados disponibilizados na rede mundial de computadores.

B) Aplicacdes da Internet, como a Web e 0 e-mail, sédo programas de aplicagdo de rede que
ndo dependem desses sistemas finais para sua utilizacéo.



C) No jargdo da Internet, chamamos de hospedeiros, ou sistemas finais, os milhdes de
equipamentos conectados nas Intranets corporativas das organizacoes.

D) No jargdo da Internet, chamamos de hospedeiros, ou sistemas finais, os milhdes de
equipamentos conectados na rede mundial de computadores.

E) No jargdo da Internet, chamamos de sistemas finais os milhdes de micros pessoais
conectados nos servidores das redes corporativas das organizacoes.

52) Tendo em vista os conceitos basicos de protocolos e a Internet, é correto afirmar:
A) Na Internet, o protocolo IP/HTTP especifica o formato da informacdo que é enviada e
recebida entre os roteadores da rede.

B) Na Internet, o protocolo IP especifica o formato da informagéo que é enviada e recebida
entre os roteadores e 0s sistemas finais.

C) Na Internet, o protocolo FTP especifica o formato da informacdo que é utilizado nas
aplicacBes de correio eletrénico.

D) Na Internet, o protocolo FTP especifica o formato da informacdo que é utlizado nas
aplicacBes de correio eletrbnico e de transporte de arquivos.

E) Na Internet, o protocolo SMTP especifica o formato da informacédo que é utilizado nas
aplicacdes de correio eletronico e no suporte a Web.

53) Considerando os conceitos basicos de utilizacdo de tecnologias e procedimentos
associados a Internet/Intranet, é correto afirmar:

A) Na Internet, a velocidade de transmissdo do enlace € chamada de largura de banda do
enlace e é medida em bits por segundo.

B) Na Internet, a velocidade de transmissdo do enlace € chamada de largura de banda do
enlace e é chaveada automaticamente pelos controladores da rede que fazem parte da sub-
rede em uso numa dada instancia de tempo, de acordo com a demanda.

C) Na Internet, a velocidade de transmissdo do enlace é chamada de largura de banda do
enlace e é chaveada automaticamente pelos circuitos dedicados e virtuais que fazem parte da
sub-rede em uso numa dada instancia de tempo, de acordo com a demanda.

D) Na Internet, o caminho que a informacgéo transmitida percorre do sistema final de origem,
passando por uma série de enlaces de comunicacéo e roteadores, para o sistema final de
destino é conhecido como topologia da rede.

E) Na Internet, os sistemas finais sdo conectados entre si por enlaces de comunicagéo, que
podem ser constituidos exclusivamente de meios fisicos.

54) Em relacdo aos protocolos utilizados da Internet, podemos afirmar:
A) O protocolo Ethernet € o principal protocolo de comunicacéo da Internet.

B) O protocolo SNA (System Network Architecture) é o principal protocolo de comunicacéo da
Internet.

C) O protocolo X-400 é o principal protocolo de comunicacéo da Internet.

D) O protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) € o principal protocolo
de comunicac¢éo da Internet.

E) O protocolo NET é o principal protocolo de comunicagéo da Internet.

55) Com relacdo aos conceitos basicos de Internet e World Wide Web, € correto afirmar:



A) Algumas organizagdes usam redes privadas, cujos computadores ndo sdo acessiveis por
magquinas externas e vice-versa. Essas redes sdo chamadas de Intranets, pois utilizam
variacbes da tecnologia da Internet e os servidores possuem arquitetura proprietaria.

B) Algumas organiza¢gfes usam redes privadas, cujos computadores nao sdo acessiveis por
méagquinas externas a elas. Essas redes sdo chamadas de Internets dedicadas, pois séo
variacOes da tecnologia da Internet e os servidores possuem arquitetura proprietaria.

C) A World Wide Web é apenas uma das inUmeras aplica¢des centralizadas e proprietarias que
utiliza os servicos de comunicacgéo da Internet, logo ndo poderia operar em outra rede que néo
a Internet.

D) A World Wide Web é apenas uma das indmeras aplicacbes distribuidas que utiliza os
servicos de comunicacdo da Internet, logo ndo poderia operar em outra rede que ndo a
Internet.

E) A World Wide Web é apenas uma das inUmeras aplicacdes distribuidas que utiliza os
servicos de comunicacao da Internet, logo poderia operar também em outra rede que ndo a
Internet.

56) Ainda em relacdo a Internet e os tipos de servicos oferecidos as suas aplicacdes
distribuidas, podemos afirmar:

A) A Internet oferece dois servigcos as suas aplicacbes distribuidas: um servico orientado a
conexdo (TCP) e um servico ndo orientado a conexao (UDP). O segundo tipo de servico ndo
oferece nenhuma garantia quanto a entrega. Uma aplicacdo distribuida pode usar esses dois
servigos simultaneamente.

B) A Internet oferece dois servicos as suas aplicacfes distribuidas: um servico orientado a
conexdo (TCP) e um servico ndo orientado a conexao (UDP). O segundo tipo de servico ndo
oferece nenhuma garantia quanto a entrega. Uma aplicacdo distribuida pode usar ambos
simultaneamente, desde que em enlaces diferentes e sintonizados paralelamente com a rota.

C) A Internet oferece dois servicos as suas aplicaces distribuidas: um servico orientado a
conexdo (TCP) e um servico ndo orientado a conexao (UDP). O segundo tipo de servico ndo
oferece nenhuma garantia quanto a entrega. Uma aplicacdo distribuida usa um desses dois
servi¢os, hunca ambos.

D) A Internet oferece dois servicos as suas aplicacBes distribuidas: um servi¢co orientado a
conexdo (TCP) e um servico ndo orientado a conexédo (UDP). O segundo tipo de servigo ndo

oferece nenhuma garantia quanto a entrega mas, por ser o0 mais econémico, € bastante
utilizado em pequenas instalag6es nas aplicagdes de Telnet.

E) A Internet oferece dois servicos as suas aplicagbes distribuidas: um servigo orientado a
conexdo (TCP) e um servico ndo orientado a conexdo (UDP). O primeiro tipo de servigo
oferece garantia quanto a entrega, sendo portanto muito utilizado em correio eletrénico, video-
conferéncia e telefone pela internet.

57) O objetivo dos dominios é o de evitar que se utilize o mesmo nome; no Brasil
(dominio geogréfico br), foi adotada uma organizacdo parecida com a da americana. A
empresa Mini, com um equipamento de nome www, terd& o seguinte dominio:
www.mini.com.br.

O dominio de uma instituicdo governamental seré:

a) .mil

b) .net

c) .org

d) .gov

58) Com relacédo ao Internet Explorer, assinale a alternativa correta.



£ .
a) Ao clicar no botéo 64 sera aberta do lado esquerdo da pagina da Internet, todo o
historico, ou seja as paginas visitadas pelo usuéario.

b) Ao se clicar o botédo \ﬂ , @ conexdo com o provedor de Internet serd desfeita, caso essa
conexdao tenha sido do tipo dial-up.

I
-

=l

¢) Por meio do botéo £ 0 Internet Explorer permite salvar em arquivo o cédigo HTML da
pagina Web ilustrada.

d) Caso o usuario desconhecesse 0 endereco eletronico do sitio, a forma mais adequada de
obté-lo, utilizando os recursos disponiveis na Internet, seria acessando um ambiente de relay
chat, também conhecido como sitio de busca.

59) "O e, Internet Explorer possui um recurso especial para o registro e
organizagdo de ................. , para o caso de se precisar acessa-los novamente,
denominado .........cccee....

Escolha a alternativa que completa, CORRETAMENTE e respectivamente, 0s espacos no
texto acima.

A) site; enderecos; catalogo de enderecos.

B) navegador; usuarios; catélogo de enderecos.

C) navegador; enderecos; favoritos.

D) site; usuarios; favoritos.

60) Considere as seguintes afirmativas, relacionadas ao Internet Explorer:

.- E possivel usar o Internet Explorer para alterar qualquer pagina da Internet que esteja sendo
visitada.

II. Quando uma pagina da Internet possui um link rotulado "voltar a pagina anterior”, clicar
sobre esse link € sempre equivalente a clicar no botdo "voltar" da barra de ferramentas do
Internet Explorer.

[ll. O menu "Favoritos" contém uma lista de enderecos de sites da Internet. O usuério pode
tanto apagar quanto acrescentar enderecos de sites nessa lista.

IV. O Internet Explorer, na sua configuracdo padrao, armazena uma lista contendo o "histérico"
dos sites visitados.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas | e Il séo verdadeiras.

b) Somente as afirmativas | e Ill sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas Il e IV sédo verdadeiras.

e) Somente as afirmativas Il e IV séo verdadeiras.

61) Das funcionalidades abaixo, qual nédo faz parte de um software para envio e
recebimento de e-mails:

(A) ler e-mail

(B) edicdo de imagens

(C) escrever e-mail

(D) calendario de atividades (agenda)

(E) correcao ortografica

62) O correio eletrdnico, mundialmente conhecido como E-mail, € o mais antigo e
difundido dos servicos da Internet. Com relagdo a esse recurso, assinale a alternativa
contendo a afirmagdo correta.

(A) A sequéncia de caracteres prefeitura#louveira.gov.br pode identificar um endereco
eletrénico, pois esti de acordo com estrutura estabelecida para tanto.

(B) O correio eletrbnico ndo esta limitado somente ao envio de mensagens, pois, junto com
elas, o usuario também podera enviar programas, arquivos e imagens.

(C) O correio eletronico é totalmente seguro porque ndo permite a proliferacdo de virus de
computador através das mensagens encaminhadas entre 0S USUArios.



(D) As mensagens eletronicas tém o mesmo grau de privacidade do correio convencional, pois
€ impossivel o recebimento de mensagens indesejadas.

(E) Microsoft Outlook , Pegasus Mail, Microsoft Access e FireFox sé@o programas utilizados
exclusivamente para compor, enviar e receber mensagens eletrénicas.

63) Considerando um endereco eletrénico seguido por um <nome>, como no exemplo
djadministrador@uea.edu <Dr. José do Piaui> , pode-se afirmar que:

A) O texto entre 0s sinais menor e maior é opcional.

B) O texto entre os sinais menor e maior é obrigatdrio.

C) Esta composi¢édo no e-mail ndo é possivel devido ao espago apds a palavra “edu”.

D) Este tipo de e-mail s6 funciona se todas as letras forem minusculas.

E) Este tipo de e-mail so funciona se ndo houver espacos entre todas as palavras que estao
entre os sinais menor e maior.

64) Uma mensagem de correio eletrbnico com um arquivo anexo é enviada
simultaneamente a varios destinatarios utilizando também cépias (CC) e copias ocultas
(CCO).

Nesse cenario, € correto afirmar que:

(A) nenhum destinatéario recebera o anexo;

(B) os destinatarios relacionados no campo CCO receberdo um aviso que havia um anexo,
mas sem seu conteuldo;

(C) somente o(s) destinatario(s) que estiverem no campo Para ou no campo CC receberédo o
anexo; os destinatarios do campo CCO nao receberdo informacdes sobre anexos;

(D) somente o(s) destinatario(s) que estiverem no campo Para receberdo o anexo;

(E) todos os destinatarios receberdo os anexos.

65) Assinale a op¢ado que apresenta um programa para leitura e envio de e-mail.
(A) Hyperterminal

(B) Notepad

(C) Paint

(D) Outlook Express

(E) Painel de Controle

66) Assinale a alternativa que apresenta um endereco eletrénico (e-mail) valido.
a) correio_eletronico@cops.uel.br

b) correio_eletronico.cops.uel.br

c) www.correio_eletronico.cops.uel.br

d) www.correio_eletronico&cops.uel.br

e) www.cops.uel.br/correio_eletronico

67) Nos softwares para troca de mensagens de correio eletrénico, usualmente pode ser
enviada uma mensagem a um destinatario introduzindo seu endere¢co de correio
eletrdbnico nas caixas Para, Cc ou Cco. A introducdo do enderegco do destinatario na
caixa Cco (cépia carbono oculta) faz com que a mensagem:

A) Seja enviada ao destinatario com o contetido da mensagem criptografado.

B) Seja enviada ao destinatario e seu nome nao seja visivel aos outros destinatarios da
mensagem.

C) Seja enviada ao destinatario sem revelar quem foi o remetente da mensagem.

D) Seja enviada ao destinatario sem que uma copia dessa mensagem seja armazenada no
disco rigido do remetente.

68) Qual destas opc8es contém um endereco eletrénico de e-mail invalido?
a) fulano@server.com <mailto:fulano@server.com>

b) cicrano.nat@tutorial.br <mailto:cicrano.nat@tutorial.br>

) pessoa@terra.ilha.tw <mailto:pessoa@terra.ilha.tw>

d) alguem@united

69) "Os enderecos eletrbnicos utilizados para recebimento e envio de mensagens de
correio eletrébnico possuem duas partes principais separadas pelo simbolo @. O que


mailto:djadministrador@uea.edu%20%3cDr.%20José%20do%20Piauí%3e

estqd & esquerda do simbolo @ é denominado ...........ccccee... O que esta a direita do
simbolo @ é chamado de .................... "

Considerando esta afirmacéo, assmale a Unica alternativa que completa as lacunas de
maneira INCORRETA.

A) login do usuério; enderecgo do provedor.

B) conta do usuario; nome do dominio.

C) identificacdo do usuario; identificacéo da rede.

D) e-mail do usuério; endereco da conexao.

70) A técnica que consiste na utilizacdo de métodos de modificacdo de texto, visando a
ndo transmiti-los em sua forma clara, protegendo-os em relagdo a eventual
interceptacéo, € conhecida como:

A) modulacao;

B) backup incremental;

C) proxy;

D) criptografia;

E) firewall.

71) ldentifiqgue as afirmativas abaixo como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() O download é a transferéncia de dados de um computador remoto — por exemplo, um servi-
dor da Web — para o computador do usuario.

() O upload ¢é a transferéncia de dados diretamente entre dois computadores de usuarios, sem
passar por um servidor da Web.

() Quando um usuario clica em um link de uma pagina Web que tem como destino um arquivo
de instalacdo de um programa e salva o arquivo no disco rigido do computador local, é
efetuado o download do arquivo.

() Quando um usuario adiciona uma foto armazenada em seu computador ao seu perfil de uma
rede social, como o Orkut ou o Facebook, € feito o download do arquivo para o servidor.
Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.

a)()V-F-V-F

b)()F-V-F-F

c)()V- V V-V

d()F-F-V-V

e)()V-F-F-V

72) Considerando os diferentes servicos disponiveis na Internet, € correto afirmar:

A) servicos de busca séo criados para permitir estabelecer bate-papo eletrdnico entre usuarios
remotos.

B) um site na Internet pode ser construido utilizando-se qualquer linguagem de programacéo,
exceto PHP, Java e MySQL.

C) o Webmail é um mecanismo que permite aos usuarios da Internet acessar suas
correspondéncias de correio eletrénico.

D) é possivel transmitir qualquer evento de video em tempo real, sem preocupagfes com a
velocidade de transmisséo dos links.

73) Analise as afirmativas abaixo relacionadas a Internet.

| - A Internet € um agregado de redes interconectadas através de enlaces de diversas
tecnologias, com a finalidade de compartilhar e disponibilizar recursos e servicos a usuérios
localizados em diferentes regides geograficas.

Il - E possivel ter acesso & Internet através de qualquer computador ligado & rede, exceto
agueles com Sistema Operacional Linux.

Il - Para acessar informag¢Bes com seguranca através da Internet, é preciso que o site
acessado tenha mecanismos de autenticacdo e criptografia de informacdes nos seus
servidores.

IV - Servidor Web é uma maquina em rede contendo um conjunto de arquivos que ndo podem
ser compartilhados com nenhum usuério, a menos que ele esteja usando o proprio servidor.
Assinale a opg¢éo cujas afirmativas séo verdadeiras.

A) lelll.

B) Il elV.

C) llelll.



D) lll e IV.

74) Considere:

I. - Uma Intranet é uma rede publica e uma Extranet € uma rede privada.

II. - O protocolo padréo da Internet é o TCP/IP.

. - Os softwares plug-ins acrescentam funcionalidades aos navegadores da Internet.
Esta correto o que se afirma em:

A) L, e lll.

B) I, apenas.

C) I elll, apenas.

D) I e ll, apenas.

E) Il e lll, apenas.

75) Para proteger o computador conectado a Internet, de ataques, invasdes, intrusoes,
infecgcdes e manté-lo automaticamente atualizado com as novas versdes (Windows
Update), deve-se ativar todos os Dados Basicos de Seguranca na Central de Seguranca
(Windows XP). A recomendacao feita € para ativar:

A) Firewall e Protecéo contra virus, apenas.

B) Backup automatico, Protecao contra virus e Firewall, apenas.

C) AtualizacBes automaticas, Protecao contra virus e Firewall, apenas.

D) AtualizacGes automaticas, Protecao contra virus, Firewall e Backup automatico, apenas.

E) Protecédo contra virus, Firewall, Backup automatico e Opcdes da Internet.

76) Na criacdo de um novo e-mail, existe a possibilidade de se enviar uma cépia para
varios destinatarios sem que eles figuem conhecendo o endereco eletrénico de cada
destinatario.

Esse campo no e-mail € conhecido como

A) Cc

B) Coc

C) Cod

D) Ddo

E) Cco

77) Com o objetivo de garantir a seguranca dos dados nos microcomputadores, € muito
comum baixar atualizacdes de programas antivirus ou mesmo arquivos em formato PDF,
que sdo abertos por meio do software Adobe Acrobat Reader. Esta atividade de busca de
informacgdes no sentido Internet — microcomputador € conhecida como:

A) upload

B) overlay

C) overflow

D) download

78) Dentre as ferramentas empregadas para acessar a World Wide Web, o Internet
Explorer é um software que pertence a categoria denominada:

A) servidor

B) navegador

C) editor de imagens

D) compactador de dados

79) Programa utilizado para visualizar na tela as paginas da Internet e usado como
principal ferramenta de navegacéo pela web é o:

a) E-malil

b) Browser

c) FTP

d) IRC

80) Considere as seguintes afirmativas relativas a servigos na Internet

| - As mensagens de correio eletrdnico sdo armazenadas na caixa postal do usuario do servico
de e-mail no momento em que a caixa postal € aberta.

Il - TCP/IP é o protocolo-base usado para comunicag&o entre computadores na Internet.



[l - Webmail é um sistema que permite gerenciar servicos de mensagens na Internet.

IV - A operagao de baixar um arquivo de um servidor da Internet para o computador do usuario
€ chamada de download.

A opcédo em que todas as afirmativas sdo verdadeiras é:

AL llelll
B) I, llle IV
o) lllelv
D) II, Il e IV

81) Considere alista de aplicativos mostrados a seguir.
Um aplicativo que permite a navegacdo na WEB é:

A) Internet Explorer;

B) Word for Windows;

C) Notepad;

D) Excel,

E) Power Point.

82) Com relacdo ao webmail, analise as seguintes sentencas.

I. - Webmail € uma interface da World Wide Web que permite ler e escrever emails usando-se
um navegador de internet.

Il. - Para se utilizar o webmail para envio e recebimento de mensagens é necessario que se
tenha instalado e configurado no computador o Microsoft Outlook.

lll. - Com uma conta de webmail, as mensagens residirdo no servidor e ndo no computador
pessoal.

Esta correto o que consta em

A) |, apenas.

B) I e Il, apenas.

C) I e lll, apenas.

D) Il e lll, apenas.

E) I Il elll.

83) Sobre a Internet NAO € CORRETO afirmar que:

a) A Internet é a rede mundial de computadores, constituida de varias redes que se comunicam
por meio do protocolo TCP/IP.

b) www.fundacaocajuina.org.br é um endereco de um site valido.

¢) O Google Chrome é o correio eletrénico desenvolvido pelo Google.

d) Navegadores sdo programas que processam codigo HTML de modo a oferecer a exibicéo
dos sites ao usuario.

84) Considerando alinguagem relativa a internet, relacione as colunas:
1 - Upload

2 - SMTP

3 - Reload ou Refresh

4 - Link

() Ligacéo entre paginas de Internet ou imagens e textos.

() Protocolo ou conjunto de informacdes utilizada para a transferéncia de email.
() O mesmo que carregar novamente uma pagina de Internet.

() Enviar arquivos para o servidor ou para outro computador.

Assinale a sequéncia correta de cima para baixo:

a)4,3,2,1

b)3,4,2,1

04,231

d) nenhuma das alternativas anteriores

85) Sdo exemplos de sites de busca na internet, disponibilizando pesquisa avancada,
exceto:

a) Google

b) WorldSearch

¢) Yahoo

d) Altavista


http://www.fundacaocajuina.org.br/

86) Inicialmente, onde foi empregado o simbolo @, na terminologia usada em
informatica?

(A) Enderecos de e-mail.

(B) Paginas de internet.

(C) Arquivos do Microsoft Office Word.

(D) Arquivos do Windows XP.

87) Assinale a alternativa incorreta quanto ao uso e configuracdo do aplicativo Microsoft
Office Outlook, na sua instalacdo padrao.

(A) O Microsoft Office Outlook n&o cria nem emite contas de e-mail. Ele fornece acesso
somente as suas contas de e-mail.

(B) O Microsoft Office Outlook suporta o Microsoft Exchange Server 2000 e versdes
posteriores.

(C) O Microsoft Office Outlook suporta contas de e-mail POP3.

(D) O Microsoft Office Outlook suporta todas as contas de HTTP.

88) A figura ilustra as pastas locais do Microsoft Outlook, a partir da sua configuracdo
padréo.

v Pastas locais
Pastas

Outlook Express
= & Pastas locais

@2 Caixa de entrada

@ Caixa de saida

--§A Itens enviados

{3 Itens excluidos

.8 Rascunhos

A Unica pasta local que ndo permite criar subpastas a partir dela é
(A) Caixa de entrada.

(B) Caixa de saida.

(C) Itens enviados.

(D) Rascunhos.

(E) Itens excluidos.

89) No uso do correio eletrénico, o que significa um spam:

a) E-mail encaminhado sem o consentimento do receptor.

b) O e-mail enviado de volta ao servidor que originou a mensagem sem atingir seu destino
final.

¢) E-mail enviado com finalidade comercial.

d) Caracteristicas de um grupo alvo para recebimento de e-mails.

e) Revendedor de listas de enderecos de e-mails.

90) Com base na imagem de uma mensagem sendo editada no programa Outlook,
considere as assertivas abaixo.



® Sem titulo - Mensagem (texto sem formatagao) E|@E|
Arquivo Editar Exbir Inserir Formatar Ferramentas Agbes Ajuda

Senviar Contas~ [l & B & 0 8 2)opghes.

»

| - Cco é uma abreviacdo de com copia oculta. Se for adicionado o nome de um destinatario
nesta caixa, uma copia da mensagem sera enviada a ele sem que seu nome fique visivel para
os outros destinatarios da mensagem.

's"| Opcoes...
Il - Clicando-se no botéo , € aberta uma janela onde se pode selecionar a

0pcao [ Solictar confirmacdo de leitura para esta mensagem;

[l - Clicando-se no botéo ll—i] , pode-se inserir uma assinatura na mensagem.
Quais séo corretas?

(A) Apenas |

(B) Apenas I

(C) Apenas llI

(D) Apenas | e ll

(E) I, 11 ell

91) Apos a configuragdo de sua nova conta de e-mail no Outlook, um usuério observou
gue conseguia receber novos e-mails, mas nédo conseguia enviar. Consultando o suporte
técnico do provedor de acesso, foi informado que, por seguranca, o servidor de saida de
e-mail requer a mesma autenticacdo do servidor de entrada de e-mails.

Nesse caso, 0 usuario:

a) s6 podera enviar um e-mail se esse for uma resposta a um e-mail recebido anteriormente.

b) s6 podera enviar um e-mail se o destinatario autenticar e autorizar o recebimento.

c) devera acessar as propriedades dessa conta de e-mail e, na guia Servidores, habilitar a
opcdo Meu servidor requer autenticacdo, observando que as configuracdes de logon
utilizadas para envio de e-mail sdo as mesmas utilizadas para recebimento.

d) deveréd criar uma nova conta de e-mail, com as mesmas propriedades da conta anterior, e
utilizar essa segunda conta apenas para envio de e-mail.

92) Considere aimagem e as assertivas abaixo, propostas sobre o programa Microsoft
Outlook.



= Sem titulo - Mensagem (texto sem formatagao) E|@|rg]
Arouive  Editar Egibr  [nserir  Formatar  Ferramentas  Agbes  Ajuda
(=lEnviar | Contas~ | [l I ¥ | [t)oncles.. & [B) ¥

¥

Crog..

[HEEE

|
|
|
|

AtenciEo ...

| - Os nomes dos destinatarios de uma mensagem podem ser inseridos na caixa ao lado do

botdo Bara...  separados por ponto-e-virgula (;).
Il - Se, em uma mensagem, se adicionar o nome de um destinatério na caixa ao lado do botao

Ce... | uma copia

da mensagem sera enviada a esse destinatario, e seu nome ficard visivel para os outros
destinatarios da mensagem.
Il - Se, em uma mensagem, se adicionar o nome de um destinatario na caixa ao lado do botao

Coo... -, uma copia da mensagem serd enviada a esse destinatario e, assim que ele a
receber, sera enviada uma confirmacao de recebimento ao remetente.
Quais séao corretas?
(A) Apenas |
(B) Apenas 1 e ll
(C) Apenas | e lll
(D) Apenas Il e lll
(E) I, el

93) Com base na imagem abaixo do programa Microsoft Outlook , assinale a assertiva
incorreta.

@ Caixa de entrada - Microsoft Outlook

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas AcGes Ajuda pergunt v
¢ Responder {F Responder a todos €% Encaminhar :{'§Engiar/receber %,p Localzar [iH 2

' " ouﬂook Caixa de entrada H]
Atahos do Outlook ‘ 'l b tabes na cols \ar pot asta ol l 'g
‘ . - - -
Meus atalhos iy D V g De to ety ]T..
{aCaxadeentada(2) | 54 ¥ O Ser.. Musicas dom 19/6/2005 19:19 ...
t &) 0 Sergo Musicas dom 19/6/2005 18:19
{0 Rascunhos (1) % Ser.. Lda:Musias  dom 19/6/20051812 ... |
i diia :

. ¥ . . -
(A) Quando aparece o simbolo + associado a uma mensagem, isso indica que ela tem
prioridade alta.

(B) Quando aparece o simbolo B4 associado a uma mensagem, isso indica que ela esta
marcada como ndo lida.

(C) Quando aparece o simbolo 0 associado a uma mensagem, isso indica que ela possui
anexo.

(D) Quando aparece o simbolo 1% associado a uma mensagem, isso indica que ela exige uma
senha para ser lida.



(E) Quando aparece o simbolo W associado a uma mensagem, isso indica que ela contém um
sinalizador.

Para responder as questdes de numeros 94 e 95, considere o texto abaixo.

O MS Outlook é uma poderosa ferramenta para o gerenciamento e a organizacdo de
mensagens de e-mail, agendamentos, tarefas, observacdes, contatos e outras informagdes.
Com isto, uma organizagéo que adote o MS Outlook como gerenciador de mensagens tera seu
corpo de funciondarios conectados entre si e a outras organizac@es, facilitando e agilizando os
processos da empresa.

94) Toda mensagem de e-mail € administrada por um servidor de e-mail, que as mantém
armazenadas em seus discos até que o proprietario da mensagem faca alguma acao
sobre ela. Uma boa pratica para ndo sobrecarregar o armazenamento nos discos do
servidor de e-mail é mover as mensagens para , por meio do MS
Outlook, o que pode ser feito manualmente ou

Assinale a alternativa cujas expressfes completam as lacunas do texto acima correta e
respectivamente.

(A) a Caixa de saida - pelo assistente de movimentagéo - pela definicdo de local padrao de
entrega de e-mail

(B) uma pasta particular - pela definicdo de local padréo de entrega de e-mail - por uma regra
de e-mail

(C) a Caixa de entrada - pelo assistente de movimentacdo - marcando a caixa .Marcar
mensagem como lida apds ser exibida....

(D) a Caixa de entrada - pelo assistente de movimentacdo - por uma regra de e-malil

(E) uma pasta particular - pela definicdo de local padrdo de entrega de e-mail - marcando a
caixa .Marcar mensagem como lida apds ser exibida....

95) Se, depois de elaborada uma mensagem no MS Outlook, ndo se preencher nenhum
endereco de e-mail no campo do destinatéario e fechar-se a mensagem pelo botéo fechar,
0 que ocorre com esta mensagem?

(A) A mensagem sera perdida.

(B) O MS Outlook ir4 perguntar se se deseja salva-la e, logo apés, ird envia-la mesmo assim.
(C) A mensagem sera enviada para ltens excluidos.

(D) A mensagem, se for salva, ird para a pasta Rascunhos.

(E) Uma mensagem sem destinatario ndo pode ser fechada, portanto esse texto tera que ser
identificado.

96) O aplicativo de correio eletrébnico Microsoft Outlook, na configuragdo padréo, pode
apresentar alguns icones associados a cada mensagem. Assinale a alternativa que
correlaciona corretamente os icones da esquerda com as descri¢des da direita.

1.() J

. () ! A mensagem nao foi lida.

Sl |
. () =2 A mensagem esta gravada na pasta Rascunhos.

A mensagem foi encaminhada.

V. () A mensagem possui um ou mais arquivos anexados.

V. () A mensagem foi marcada como de alta prioridade pelo remetente.
(A) L L VLIV,

(B) IV, I, 11, 1, V.

(GNVAIIYAIRIE

(D) IV, V, 1l 11, 1.

(E)V, IV, I, I, 1l



97) O protocolo de Correio Eletrdnico que permite que as mensagens armazenadas em
um servidor de Correio Eletrénico sejam descarregadas para a maquina de um usuario &
o:

a) Download

b) MAILP

c) POP3

d) UPLOAD

98) Tém-se as seguintes afirmacfes sobre o Microsoft Outlook, na sua configuracéo
padréo:

I. As pastas Caixa de entrada, Caixa de saida, ltens enviados, Itens excluidos ou Rascunhos
ndo podem ser excluidas ou renomeadas.

II. Ao enviar uma mensagem para um grupo de destinatarios simultaneamente, é possivel
definir uma formatacdo exclusiva (cor de fundo, fonte e tamanho de letra, paragrafos e
solicitacdo de confirmacéao de leitura) para cada destinatario individualmente.

lll. Para excluir uma mensagem da Caixa de entrada, previamente selecionada, basta
pressionar a tecla DEL (a mensagem sera enviada para a pasta ltens excluidos). Porém, para
excluir a mensagem definitivamente (sem enviar para a pasta ltens excluidos), deve-se
pressionar simultaneamente as teclas SHIFT+DEL.

IV. Para anexar imagens em uma mensagem, esta deve ser formatada em HTML, enquanto
textos sem formatacdo podem conter apenas caracteres alfanuméricos.

Esta correto o contido apenas em:

(A) 1.

(B) IIl.

© lelll.
(D) llelV.
(E) 1, 1l e IV.

99) Ao encaminhar uma mensagem com arquivos anexados a partir do Microsoft

: N x ~ - Encaminhar

Outlook, na sua configuracdo padrdo, com o botéo

(A) os anexos ndo serdo mantidos ha hova mensagem a ser encaminhada.

(B) os anexos serdo mantidos na nova mensagem a ser encaminhada.

(C) os anexos serdo mantidos na nova mensagem a ser encaminhada apenas se o destinatario
for o mesmo remetente.

(D) os anexos ndo serdo mantidos na nova mensagem a ser encaminhada apenas se o
destinatério for o mesmo remetente.

(E) os anexos serdo mantidos na nova mensagem a ser encaminhada e ndo podem, em
nenhuma hipétese, ser excluidos.

100) Para enviar um e-mail, utilizando o Microsoft Outlook, na sua configuragéo padréo,
€ preciso preencher o campo Para: com um endereco eletrénico vélido como:

(A) \maria\@tjsp.com.br

(B) maria@tjsp/combr

(C) maria@tjsp/com/br

(D) http://maria@tjsp.com.br

(E) maria@tjsp.com.br

101) Os programas de e-mail verificam periodicamente se existem novas mensagens em
sua caixa postal. O periodo de verificacdo normalmente é de 30 minutos. No Outlook, se
guisermos modificar este nimero, € necessario acionar:

A) No Outlook néo é possivel modificar este nimero.

B) No Outlook somente é possivel modificar este nidmero através de um utilitdrio que esta
disponivel gratuitamente na Internet denominado SOS-Outlook.

C) Isto s6 ser& possivel no programa de e-mail denominado Eudora.

D) Formatar/ Opcdes/ Geral e digitar novo valor no item Verificar se h4 novas mensagens a
cada “X” minuto(s).

E) Ferramentas/ Opc¢des/ Geral e digitar novo valor no item Verificar se h4 novas mensagens a



cada “X” minuto(s).

102) Para enviar um documento junto com uma mensagem de e-mail no Outlook, a acdo
correta é:

a) colar; b) anexar;
C) copiar; d) inserir;
e) verificar.
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